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Normas aplicables.

� UNE-EN ISO 14.001:2004

� REGLAMENTO EUROPEO 761/2001

�UNE-EN-ISO 14.001:2004

�Declaración medioambiental

�Organismo Competente (CCAA)
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Objetivos de los sistemas
CALIDAD Reducción de defectos

Mejora de procesos     Mejora 

Continua

MEDIO AMBIENTE Reducción de Impactos

Mejora y prevención

Cumplimiento legal



Servicio de Certificación

Beneficios Externos de un SGA
� Evita multas y sanciones

� Reduce riesgos de demandas de responsabilidades 
civiles y penales

� Facilita el acceso a nuevas oportunidades de 
negocio y a concursos públicos

� Facilita el acceso ayudas económicas

� Reduce los costes derivados de la no gestión

� Aumenta la credibilidad de la organización
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Mejoras en el procesoMejoras en el proceso

Aumento de eficacia en los Aumento de eficacia en los 
controles internoscontroles internos

SustituciSustitucióón de productos menos n de productos menos 
dadaññinos para el medio ambienteinos para el medio ambiente

RecuperaciRecuperacióón o valorizacin o valorizacióón de n de 
residuosresiduos

Mayor eficiencia por mejor uso de materiales Mayor eficiencia por mejor uso de materiales 
y su disposiciy su disposicióónn

Mejora de las condiciones de trabajoMejora de las condiciones de trabajo

Mayor control de las emisiones de todo tipo Mayor control de las emisiones de todo tipo 
de contaminantesde contaminantes

Menor generaciMenor generacióónn

DepDepóósito adecuadosito adecuado

SeparaciSeparacióón de residuos optimizando los n de residuos optimizando los 
costes de su retirada, evitando mezclascostes de su retirada, evitando mezclas

BENEFICIOS INTERNOS DE LA 
IMPLANTACIÓN DE UN SGA
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ESTRUCTURA DE UN SGA
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Las fuerzas motrices
del SGA

Conformidad con requisitos legales
Aspectos ambientales como base
Requisitos Mínimos

Compromiso de mejora continua
- Articulado en Política Medioambiental
- Enfocado a una revisión de la gestión

Mecanismos del Sistema (los 5 elementos de 
esta rueda)
Comunicaciones (Interna + externa)
Obligación moral para mantener el 
Certificado por la entidad de certificadora

Planificación:

- Aspectos ambientales
- Requisitos legales y otros
- Objetivos y metas
- Programa de gestión

ambiental

Dinámica del SGA para su 
funcionamiento y cumpliendo 
con la legislación

Comprobación  y
acción correctora:

- Seguimiento y medición de aspectos
- No conformidades y acciones

correctivas y preventivas.
- Registros 
- Auditoría interna de SGA

Implantación y
funcionamiento:

- Estructura y responsabilidad
- Formación sensibilización y 

competencia.
- Comunicaciones
- Documentación del SGA
- Control de documentos
- Planes de emergencia

Revisión por la 
dirección
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SOLICITUD DE 
CERTIFICACIÓN

ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN
(MANUAL, PROCEDIMIENTOS)

INFORME

AUDITORÍAS DE 
SEGUIMIENTO

ANUAL

AUDITORÍAS DE
RENOVACIÓN

AUDITORÍA 
EXTRAORDINARIACONCESIÓN DEL

CERTIFICADO

PLAN  DE  ACCIONES
CORRECTORAS

AUDITORIA ETAPA 1

AUDITORÍA 
ETAPA 2

INFORME

Proceso de Certificación
UNE-EN ISO 14.001



Servicio de Certificación

Proceso de auditoria
Reglamento 761/2001

Verificación y   
Validación de la  
declaración

Organismo 
Competente 
(CCAA)

Ministerio 
Medio 
Ambiente

Registro 
Europeo
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