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Quiénes somos

El Grupo Galgano es una empresa fundada por Alberto Galgano en Italia en el afio 1962, por tanto con mas
de cuarenta afios de experiencia Yy gque esta presente en Espafia desde 1991.

El Grupo Galgano es una empresa de consultoria internacional  con un enfoque fuertemente orientado a
la consecucion de resultados

El Grupo Galgano es pionera en gestion de la calidad, asi como en la aplicacion de las mas modernas

técnicas de gestion para la mejora de productividad y calidad , como: Lean Manufacturing, Seis Sigma y
Lean Sigma ©
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Breve Historia del Grupo Galgano en Espana

1999

Constitucion de Galgano Espaifa S.R.L

Servicios de consultoria experta en mejora de
operaciones y calidad a organizaciones publicas
y privadas de nuestro pais.

1991

Firma de acuerdo de Joint

Venture entre Galgano &

! | Associati y Coopers&Lybrand _ =

Unién ! | para dar lugar a it 7 )

(;oofor;éh]brand»(aa!gano Coopers & Lybrand-Galgano. ("’“}m;:o ?ac‘:a’f\a 51.9?\;;
1991

2000-2001

Pioneros en la implantacion del Sistema de
Produccion de Toyota (TPS) y del Sistema
Lean Manufacturing (LMS) en empresas
manufactureras y de servicios.

1991-1998

Coopers&Lybrand-Galgano se
convierte en el referente
espaiiol en proyectos de
mejora de la calidad y las Plonerog implantando nuevag

operaciones. téenicag en empregas
de serviciog 2001

1998

PriceWaterhouse compra
Coopers & Lybrand.

2006

Pioneros en la implantacion Lean
Manufacturing en la Administraciéon
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Referencias — Industria / Servicios
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Referencias — Automocion
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Referencias — Automocion

| mn| Orombe

Fiat Auto

SEHR

Aprilia Brembo

| @ JOHN DEERE

Frape Behr

ArvinMeritor.

General Motors John Deere

mE

Arvin Meritor

Pininfarina Case New Holland
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4 Ferrari

Ferrari Auto

BOSCH

Bosch Sistemas de
frenado

IVECO

“:’.BRAFIM

Iveco Brafim
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La mgfor forma e avanzar

Ducati Michelin
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Referencias - Administracion Publica

Ty

Ajuntament
de Barcelona

Ayunt. de Barcelona

-4
Ayuntamiento
E de Malaga

Ayunt. De Malaga

gﬁ Junta de

Castilla y Ledn

Junta de
Castilla y Ledn

Ayuntamiento de
ALCOBENDAS

Ayunt. de Alcobendas

Diputacio
Barcelona

Diputacién de Barcelona

¥
@,

CopINA

Secretaria General
de Turismo

L

Ayuntamisento
de Getafe

Ayunt. de Getafe

DipuTACION
pE VALLADOLID

Diputacién de Valladolid

Madrid

Comunidad de
Madrid

Ayunt:mlintn
de Leganés

Ayunt. De Leganés

Generalitat
cle Catalurmya

Generalitat de
Catalunya
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JURTA OE ANDALUOIA

Junta de

Andalucia
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mvadrid

Ayunt. de Madrid

&

GENERALITAT
VALENCIANA

Generalitat
Valenciana

JUNTA DE EXTREMADURA ™=

Consejeria de Economia y Trabajo [ |

Junta de Extremadura
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Para que un proyecto genere resultados
primero debe tener éxito como proyecto

Exito y Fracaso en los Proyectos de Mejora
Continua

Madrid 22 y 23 de octubre de 2009 | XIV CONGRESO DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE EN LA AUTOMOCION
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Objetivos

Entender por qué fracasan los proyectos — analizar causas raiz.

Recoger lecciones sobre como abordar el reto desde los puestos que ocupamos
Planteamiento

Lanzar ideas iniciales

Debatir posibles formas de abordar el reto del éxito de los proyectos
Analizar causas

Debate Interactivo

ASOCIAGION ESPANOLA PARA LA GALIDAD
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Bl GESTIONEMOS EL CAMBIO
Calidad ‘técnica’ Aceptacion
Resultados . .
de las soluciones Organizacional
* Impacto en
el cliente
* Impacto
financiero Metodologia Gestion del Cambio
« DMAIC « Liderazgo de la direccion
* DFSS  Métricas y compensacion
* Otras « Comunicacién y promocion
herramientas « Implicacion inter-departamental
La gestion del cambio — un elemento clave
para el éxito de la iniciativa

ASOCIAGION ESPANOLA PARA LA GALIDAD




e GRUPO GALGANO

&-‘FE consultores de direccidn

Bl BENCHMARK
Vision
Liderazgo

Estructura (organizacion, recursos,...)
Metodologia / Herramientas
Compromiso de la organizacion
Ejecucion de proyectos
Implementacion de proyectos
Sostenibilidad

Resultados
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ASOCIAGION ESPANOLA PARA LA GALIDAD
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Il BENCHMARK OBSERVACIONES

Herramientas vs Vision
Objetivos vs Cultura / valores

Mejora  (proyecto) vs sostenibilidad (sistema
operativo)

Proyecto tradicional vs Kaizen
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Bl BENCHMARK OBSERVACIONES

Herramientas vs Vision

Objetivos vs Cultura / valores

Mejora (proyecto) vs sostenibilidad (sistema operativo)

Proyecto tradicional vs Kaizen

SEIS SIGMA
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Bl BENCHMARK OBSERVACIONES

Herramientas vs Vision

Objetivos vs Cultura / valores

Mejora (proyecto) vs sostenibilidad (sistema operativo)

Proyecto tradicional vs Kaizen

LEAN
MANUFACTURING
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LEAN MANUFACTURING :

Los objetivos son reducir el
desperdicio a la vez que el valor
aportado al cliente se aumenta.

Busca incrementar la produccion,
productividad y calidad a la vez que
se reduce Inventario, defectos,
espacio dedicado para las
operaciones, tiempo de ciclo y el
coste de reelaboracion y productos
no validos

ASOCIAGION ESPANOLA PARA LA GALIDAD
I

Madrid 22 y 23 de octubre de 2009 | XIV CONGRESO DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE EN LA AUTOMOCION
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Hll VETODOLOGIA PARA LA MEJORA

HOY SE DISPONE DE
METODOLOGIAS QUE
APORTAN SOLUCIONES E

IMPACTAN EN LA
CUENTA DE
RESULTADOS

Y SON SOSTENIBLES
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LA CLAVE:

Aumentar la PRODUCTIVIDAD Sin preS|on
para las PERSONAS
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Il ELEMENTOS DE FRACASO DE PROYECTOS

La organizacion / los stakeholders no perciben una necesidad imperiosa de cambio

No se ha dedicado suficiente esfuerzo en articular el ‘business case’ y en crear / vender
la necesidad de cambio.

No hay objetivos claros definidos para el proyecto

La métrica (KPl o CTQ), su baseline y su objetivo no esta bien definidos: nadie entiende
gue persigue el proyecto (o cada stakeholder entiende una cosa diferente).

ASOCIAGION ESPANOLA PARA LA GALIDAD
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Los protagonistas del proceso a mejorar (y, en principio, principales interesados), no estan
suficientemente implicados en el proyecto
La responsabilidad / estimulo / liderazgo sobre la mejora recae demasiado en equipos de
mejora, en lugar de los verdaderos protagonistas: los operarios y actores del proceso.

La sostenibilidad es menor y no hay una verdadera mejora continua.

No hay apoyo por parte de las direcciones medias (Sponsors)
No terminan de entender de qué va la metodologia, o la ven como algo burocratico. No hablan
el lenguaje
Consideran que con aprobar un ‘cuadro de proyecto’ su trabajo esta hecho. Prefieren ‘otras
formas’ de mejorar.

No hay un ritmo , un empuje sobre los proyectos — los proyectos se descuelgan.

Enfoque en la mejora vs sostenibilidad

ASOCIAGION ESPANOLA PARA LA GALIDAD
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Metodologia
Lean:

Implica
sostenibilidad
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LEAN MANUFACTURING
IMPACTA DIRECTAMENTE
EN LA CUENTA DE
RESULTADOS




e GRUPO GALGANO

&-‘FE consultores de direccidn

]
Lean: Reduccidn generalizada de costes en el
“gemba” o lugar de trabajo se desarrolla a través

de:
1. Mejorar la calidad
2. Mejorar la productividad
3. Reducir el inventario
4. Reducir el espacio de la linea de produccion
5. Reduclir los tiempos de parada
6. Reducir el espacio
7. Reducir el lead time k)
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MEJORAR LA CALIDAD

1. Mejorar la calidad es el primer paso para iniciar la reduccion de costes
2. Mejorar la calidad del proceso de trabajo se manifiesta como:

Menos errores

Menos rechazos

Menos reprocesos

Un lead time mas corto
Reduccion del uso de recursos

ASOCIAGION ESPANOLA PARA LA GALIDAD
I

clls

= Madrid 22 y 23 de octubre de 2009 | XIV CONGRESO DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE EN LA AUTOMOCION



o n) AN

Juan Torrubiano Director
juan.torrubiano@galgano.es

Tel. Fijo +34 916 304 918
Tel. Mov. +34 653 760 827




