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1.- IPRESENTACION DE GESTAMP LINARES.

» Gestamp Linares, S.A. se constituye en el ano 1998, con su domicilio
social en el Parque Industrial Los Rubiales, s/n en la ciudad de Linares
(Jaen).

» Con 123 personas en su plantilla, en la actualidad la empresa ocupa un
terreno industrial de 32000 m de los que actualment e estan construidos
20000 dedicados a plantas de produccion y 1500 a ed ificio de oficinas y

servicios.




1.- .PRESENTACION DE GESTAMP LINARES.

» La empresa forma parte del grupo multinacional Gest

dedicado al disefio, desarrollo y fabricacion de com
metalicos para el sector del automovil.

» En la actualidad esta presente en 18 paises, contan
productivos y 13 centros de I1+D+l integrados por ma

Norteamérica

7 Plantas

Industriales

3 Oficinas

Comerciales

1.170

Empleados
Sudamérica
9 Plantas
Industriales
2 Oficinas
Comerciales
3.000
Empleados

Europa

46 Plantas

Industriales

7 Oficinas

Comerciales

9.400 y
Empleados , " "

Asia

12 Plantas
Industriales
2 Oficinas
Comerciales
1.600
Empleados

amp Automocion
ponentes y conjuntos

do con 57 centros
s de 13000 personas.




2.-.NUESTRA NECESIDAD DE CAMBIO.

» Nuestro cambio surge a la raiz de una evolucion de las normas en las
cuales estamos certificados y que son exigencia de nuestros Clientes.
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Para dar respuesta a este reto surge la necesidad
de desarrollar un nuevo sistema de Gestion de la Ca  lidad
gue superando los enfoques basados en el control y en el
dominio de los procedimientos, introduzca una visio n
estratégica de la Calidad integrada dentro del sist ema de
gestion de la empresa.




2.-.NUESTRA NECESIDAD DE CAMBIO.

» ¢/, PORQUE UNA EVOLUCION DE LAS NORMAS ISO 9000 ?

 La version 1ISO 9000 : 1994 .

- No exige pruebas de la satisfaccion del Cliente.

- Se interesa mas por la CONFORMIDAD de las practica s que por los resulta-
dos de la empresa.

- No implica a todas las funciones de la empresa ni a todos los procesos.

- El enfoque esta basado en el control y en el domin 1o de los procedimientos.

- La empresa puede elegir el perimetro de certificac  ion.

NECESIDAD INDUSTRIALIZACIO PRODUCTOS
DEL CLIENTE CONCEPCION N PRODUCCION O SERVICIOS

ISO 9002

ISO 9001




2.-.NUESTRA NECESIDAD DE CAMBIO.

» Evoluciones principales norma ISO 9001:2000

A).- Evolucion del campo de certificacion.

El alcance de la certificacion depende del valor afi  adido aportado al cliente.

NECESIDAD INDUSTRIALIZACIO PRODUCTOS
DEL CLIENTE CONCEPCION N PRODUCCION O SERVICIOS

1ISO 9001:2000




2.-.NUESTRA NECESIDAD DE CAMBIO

B).- Planificacion de la calidad orientada hacia los
C).- Medida de la satisfaccion de los Clientes.
D).- Nueva organizacion de la norma.

E).- Enfoque a procesos.

Clientes

F).- Mejora continua de la eficacia de los procesos.

|

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Clientes

Entradas

_________ Responsabilidad
de la direccién

Gestién de los
recursos

W

Medicion analisis
y mejora

2

Clientes

— — — — = Salisfaccion

__| Realizacion

Requisitos

Leyenda

— Actividades que aportan valor

Figura 1 — Modelo de un sistema de gestion de 1a calidad basado en procesos

= Flujo de informacion

Producto Saldas
Q/




2.-.NUESTRA NECESIDAD DE CAMBIO

ISO/TS 16949:2009 -12 - AENOR

El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos que se muestra en la figura 1 ilustra los vinculos
entre los procesos presentados en los capitulos 4 a 8. Esta figura muestra que los clientes juegan un papel significativo
para definir los requisitos como elementos de entrada. El seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la
evaluacion de la informacion relativa a la percepcion del cliente acerca de si la organizacion ha cumplido sus requisitos.
El modelo mostrado en la figura 1 cubre todos los requisitos de esta Norma Internacional, pero no refleja los procesos
de una forma detallada.

NOTA De manera adicional, puede aplicarse a todos los procesos la metodologia conocida como "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar" (PHVA).
PHVA puede describirse brevemente como:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de
la organizacion.

Hacer: implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el
producto, ¢ informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente ¢l desempefio de los procesos.




3.-.EL ENFOQUE A LOS PROCESOS.

3.1.» IDEAS PRELIMINARES.

Enfoque a Procesos

+ El enfoque hacia la gestion por procesos, parte de la idea de que todo trabajo se realiza con objeto
de conseguir algun objetivo y que dicho objetivo se alcanza de forma mas eficaz cuando los
recursos y las actividades relacionadas se gestionan como un proceso.

PROCESO

] D-:>C]-:>D-:>D

NUESTRA EMPRESA




3.-.EL ENFOQUE A LOS PROCESOS.
3.2.» DEFINICION DE PROCESO.
Proceso

Un proceso es un encadenamiento de actividades que proporciona un producto o servicio que
se puede entregar a un cliente ( interno o externo ) del propio proceso.

Por tanto un proceso tiene un comienzo y un fin.
Proceso

Se define por una sucesion de actividades entre dos limites.

>0>X0HZ2m
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Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

RESULTADOS



3.- EL ENFOQUE A LOS PROCESOS.

3.3.» MODELOS DE PROCESOS.

Desencadenante

Fendmeno fisico que
hace que la maquina
arranque ( Pedido, etc)

“MAQUINA”
de crear y producir valor

Actividades ( combinacion, encadenamiento )
Actores ( roles, competencias )
Recursos ( materiales, humanos, etc )

Flujo de informacién o de materias
Reglas de gestion y tareas

Entregables especificados
. Productos / Servicios
. Informaciones

COSTES
RESULTADO INTERNO
OBJETIVOS INTERNOS

A

OBJETIVOS DE
SATISFACCION
CLIENTE

Contribucion
a los
resultados

Clientes
Accionista
Personal
Sociedad

RESULTADOS
OPERACIONALES
/
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS




T avTamesion

3.- EL ENFOQUE A LOS PROCESOS.

. Partiendo del modelo anteriormente descrito elegi  mos un meétodo sencillo y
entendible para todo el mundo donde representar nue  stros procesos.
. Este método lo buscamos en la naturaleza, en conc  reto, en el reino animal:

“LATORTUGA“




3.- EL ENFOQUE A LOS PROCESOS

. En concreto “La tortuga de Crosby”

WWLin-
defesphizo_ts_2WFlujogra
mazFLUJOGRAR S
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SATISFACCION DEL CLIENTE.




4.- TIPOS DE PROCESO.
4.1.» UN CAMBIO DE PERSPECTIVA EN LA ORGANIZACION.

DIRECCION GEW PIRAMIDAL

ADMINISTRACION FINANZAS OPERACIONES VENTAS
| |
CALIDAD INFORMATICA PRODUCCION
PLANIFICACION MARKETIN CONTROL DE +D
PRESUPUESTARIA G GESTION HOR|ZO NTAL
\// f/ f/
CLIENTE FACTURACION ATENCION CLIENTE
SATISFECHO VENTAS PEDIDO PRODUCCION EXPEDICION COBRO AL CLIENTE SATISFECHO
SERVICIOS FINANZAS CONTABILIDAD PERSONAL

INFORMATICOS




4.- TIPOS DE PROCESO.
4.2.» CLASIFICACION DE LOS PROCESOS.

¢ PROCESOS ESTRATEGICOS O DE PILOTAJE.

Son los procesos responsables de analizar las necesidades y condicionantes
de la Sociedad, del mercado y de los accionistas.

¢ PROCESOS CLIENTE, CLAVE U OPERACIONALES.

Son los procesos que tienen contacto directo con el Cliente, de hecho son los
procesos a partir de los cuales el Cliente percibiray valorara nuestra calidad.

¢ PROCESOS SOPORTE.

Son los procesos responsables de proveer a la organizacién de todos los
recursos necesarios, en cuanto a personas, maquinaria, materia prima, etc.



5.- GESTION POR PROCESOS.

5.1.» Gestionar por procesos es:

1.-Focalizar la empresaen sus objetivos estratégicos y sobre todo en lo que
crea valor para el cliente, los accionistas y el personal.

* [dentificacién de procesos clave.

2.- Obtener el nivel de resultados requeridos: valor al menor coste.

* Reconcepcion de los procesos eficientes o demasiado caros.

3.- Asegurarse de manera permanente de que los recursos son empleados de
manera éptima en los procesos creando valor.

- Gestion de

O OCESOS



5.- GESTION POR PROCESOS.

5.2.» Las 4 etapas de puesta en marcha de la Gestidn por procesos son:

5.2.1.» ldentificacidon de los procesos y desarrollo de los mismos.
5.2.2.» Cartografia de los procesos.
5.2.3.» Puesta bajo control de dichos procesos.

5.2.4.» Mejorade los procesos y retroalimentacién al sistema.



5.- GESTION POR PROCESOS.

5.2.1.» ldentificacion de los procesos v desarrollo de los mismos.

. Para la identificacion de los procesos y su tipologia
se definié un grupo de trabajo multidisciplinar a nivel
de responsables y directores de area.

. Este grupo de trabajo fue pilotado por el Director de
Calidad y por personal externo { Human Management
Systems) por los que fuimos formados con anterioridad.

. De este grupo de trabajo salié como resultado el
listado de procesos con el que posteriormente se
trabajé.




5.- GESTION POR PROCESOS.

- Una vez definidos los procesos, su tipologia y su propietario ( persona
responsable de la coordinacion y gestidn del proceso ), se desarrollo cada uno
de ellos utilizando la metodologiade la tortuga de Crosby.

CONSIGNAS /
INSTRUCCIONES
PROCEDIMIENTOS / TAREAS

FORMACION, CONOCIMIENTO
PERSONAS Y SABER HACER
(¢.Con quién?)

(¢ Coémo?)

ENTRADAS E E SALIDAS
(¢, Qué me X X (¢ Qué tengo
tienen que | | que
suministrar?) G G suministrar?)

E E

N NJ

e | C 9 e | C ﬁ

| |

A A

S S

DOCUMENTOS / EQUIPOS
/| SOFTWARE
(¢,Con qué?)

PUNTOS CLAVE DEL PROCESO
(¢ Indicadores?)




5.- GESTION POR PROCESOS.

- Para cada proceso fueron definidos:
- Las entradas y salidas , ( relacionando cada proceso del sistema).
* Las personas que participan en el mismo.
* Las tareas e instrucciones.
* Los documentos, software y registros a utilizar.
* Los indicadores de eficacia ( gestion del proceso ) y eficiencia ( autogestion
del proceso ) de los mismos.




5.- GESTION POR PROCESOS.

5.2.2.» Cartografia de los procesos.

- Una vez identificados y desarrollados todos los procesos se realizé el mapa
de nuestros procesos, donde se reflejan las interacciones entre ellos.



MAPA DE PROCESOS GESTAMP LINARES

PROCESOS DE
PILOTAJE

PP1

Pilotaje de la
empresa

PP2

Mejora continua

PROCESOS DE CLIENTE

CONTRATO DE CLIENTE

PROCESOS DE SOPORTE

SOPORTE GLOBAL AL SISTEMA

PC1 PC2
Gestion de Revision del PS1 PS6 PS7
ofertas contrato Sistemas de Auditorias del Control de la
informacion Sistema. Documentacion
@ PS11 PS10 PS14
- Fo;mac_lpn, Seleccion de Costos del_((:jal(ljdad/
GESTION DE PROYECTOS motivacion y personal no calida
comunicacion
PC4.1 PC4.3
Gestion principal de <":> Gestién de los
proyectos medios PROVEEDORES
< PS4 PS5 PS15
Gestion de Evaluacién continua Facturacion
PC8 PC4.2 compras. de proveedores proveedores
Gestion de Gestion de protos y
modificaciones <::> preseries.
@ SOPORTE A FABRICACION
ENTREGAS A CLIENTE PS2 PS3 PS8
Mantenimiento Mantenimiento Aseguramiento
PC5.1 PC5.2 PC5.3 maquinas e utillajes sistema de medicion
Fabricacio instalaciones
Planificacion y avricacion y Expedicion
Programacion. Control de la
Produccién. PS9 PS12 PS13
Tratamiento Gestién de la Controling
@ producto no polivalencia
conforme y acciones|
PC6 PC7 PC3
Facturacion gi}:m::;%gs Satisfaccion del
Clientes. ! cliente




5.- GESTION POR PROCESOS.
5.2.3.» Puesta bajo control de los procesos.

-Con toda la informacion anteriormente citada finalizada, son lanzados cada
uno de los procesos operativamente.

-Para la monitorizacidon de cada uno de los procesos periédicamente se tienen
reuniones de analisis de los siguientes puntos:

* Problemas de interacciony relacion con otros procesos del sistema (Memorias de
proceso anualmente cada propietario con Gerencia).

* Pilotaje de indicadores de eficacia de cada proceso ( trimestralmente en reuniones
del Comité de direccion ).

* Pilotaje de indicadores de eficiencia de cada proceso ( Memorias de proceso
anualmente en reuniones del Comite de direccion ).



e

GESTAMP

GESTAMP

LINARES

5.- GESTION POR PROCESOS.
5.2.3.» Puesta bajo control de los procesos.

MMES: JUNIO, JULIO Y AGOSTO
A GESTAMP - ~ CHA: /09/2010
LINARES REUNION TRIMESTRAL COMITE DE DIRECCION FECHA: 1 1
GESTAMP
N° INDICADOR PROCES PROPIET. PRREIESSIEPNT OBJETIVO RESULTADO COMENTARIO / CAUSAS ACCIONES DERIV ADAS.| RESPONS. PLAZO | CIERRE | EFICA.
- = ~ 6,5 %
23 [15.- % de horas indirectas. PC5.2 B. Mufioz B. Mufioz a 6,14
méax.Acumulado

24 [16.- Perdida de horas por degradados. PC5.2 B. MufioZ .Blufioz |1 % max.acumulado 1,05 .
25  Nivel de entregas Grupo Iveco Global. PC5.3 D. Araral | D. Aranda 80 % 80,040% .

. Los contenedores vienenyg . Acciones particsilpaga B. Mufioz Enero Enero B

cada

26 [ncompletos RENAULT AUTOMOVIL. PC5.3 D. Aranda | D. Ar anda 0 >0 ncompletos desde produccigproblema puntual.

por

problemas varios. 27 en el affo.
o7 [Tasa de respuesta de acciones correctoras PC7 E. Cortés E. Cortés 100 % 100%

len plazo Cliente PSA.
[Tasa de respuesta de acciones correctorag . . o 5
28 ln plazo Cliente RENAULT AUTOMOVIL. pc7 F.Conés | F. Conés Lo0%¢ 100%
illaverde:10, Aulnay:2, . Acciones correctoras F. Cortés Agosto Agosto| B
25 Mulhouse:1 tomadas y
29  N°de incidentes Cliente PSA. PS9 F. Cortés| F. Cortéq 18 (16) . igo:1, Vesoul:1, Rennes:3 | cerradas por los Clieates|
acumulado anual Lo .

1 de estos incidentes asigngdmgrama Amadeus.

[Tol.)
30  |N°incidentes Client. RENAULT AUTO. PS9 F. Cortés F. Cdés 2 1 ’
31  |PPM’s técnicos Client. RENAULT AUTO. PS9 F. Cortés FCortés 15 4 .
32  N°incidentes Cliente GRUPO IVECO. PS9 F. Cortés F. Coés 140 27 (92) ‘
33  |PPM’s rechazo Cliente GRUPO IVECO. PS9 F. Cortés F. CE@s 370 140 ‘




5.- GESTION POR PROCESOS.

5.2.4.» Mejorade los procesos y retroalimentacion.

- Para la mejora de cada proceso y retroalimentacion de informacion al sistema , se ha
disefiado una forma de analisis llamada “MEMORIA DEL PROCESO” que se realiza
anualmente para cada uno y que es realizada y analizada por cada uno de los
propietarios con Gerencia.



5.- GESTION POR PROCESOS.

W Informe Memoria de Proceso Eédig‘: proceso:
. ey ~ ropietario:
LINARES Tipo: Definitiva Afio: 2.009 P

NOMBRE DEL PROCESO:

1. BALANCE DE
(15 minutos para la reflexién del afio en curso)

1.1. Evolucion de indicadores y grado de cumplimig¢a de objetivos

1.2. Ciclo de mejora
1.2.1. Acciones de mejora: n° de nuevas acciorteagacgn de las mismas, cumplimiento de plazos..

1.2.2. Acciones de mejora tipo Proyecto: situaciimplimiento de plazos...

1.3. Coordinacion con los procesos relacionados:qresos que son cliente y procesos que son
proveedor.

1.4. Descripcidn y organizacion de los recursos asados al proceso

1.5. Posicién del proceso frente a otros procesosipticas tanto internos como externos (clientes,
competencia...)

REALIZADO:
FECHA:




GESTAMP

LINARES

5.- GESTION POR PROCESOS.

W Informe Memoria de Proceso Eédi_g‘: proceso:
. el ~ ropietario:
LINARES Tipo: Definitiva Afio: 2.009 P

NOMBRE DEL PROCESO:

2. CONCLUSIONES PARA
(15 minutos adicionales para comprometernos a traljgr mejor el afio entrante)

2.1. Nuevas acciones de mejora y propuesta de proy@s de mejora

2.2. Indicadores de gestion del proceso

(modificaciones en los indicadores existentes, nuevindicadores propuestos, eliminacién de indicades no Utiles)

2.2. Evaluacién de nuevas necesidades asociadagrateso

2.2.1. Sistemas informaticos: hardware, software

2.2.2. Personal (nuevas incorporaciones)

2.2.3. Formacioén (necesidades puntuales)

2.4. Otras consideraciones

REALIZADO:
FECHA:




5.- GESTION POR PROCESOS.
5.2.4.» Mejorade los procesos y retroalimentacion.

-En estas memorias se analizan los siguientes puntos:

1.- Balance de la situacidén actual.

1.1.- Evolucién de indicadores y grado de cumplimiento de objetivos.
1.2.-Ciclo de mejora:

1.2.1.- Acciones de mejora: N° de nuevas acciones, situacién de las mismas,
cumplimiento de plazos, etc.

1.2.2.- Acciones de mejoratipo proyecto: Situacion, cumplimiento de plazos,
etc.

1.3.-Coordinacion con los procesos relacionados: Procesos que son Clientey
procesos que son proveedor.

1.4.- Descripcion y organizacion de los recursos asociados al proceso.
1.5.-Posicidén del proceso frente a otros procesos / practicas tanto internas
como externas ( Cliente, competencia, etc ).



5.- GESTION POR PROCESOS.

2.-Conclusiones para la mejora.

- Una vez realizado el analisis anteriormente descrito se realizan las
conclusiones de cada punto para la retroalimentacién de las acciones dentro
del sistemade calidad.

-En el siguiente grafico podemos ver a donde va dirigido cada punto de la
memoria.

CONCLUSIONES PARA LA MEJORA PUNTO SISTEMA GESTION
2.1.- Nuevas acciones de mejora y propuesta de . Plan Estratégico de la empresa.
proyectos de mejora. . Plan de acciones de los procesos.
2.2.- Indicadores de gestion del proceso ( eficacia . Sistema de seguimiento de indicadores o cuadro
del proceso ). de mando.

2.3.- Evaluacion de nuevas necesidades
asociadas al proceso:

2.3.1.- Sistemas informaticos: Hardware, software. . Plan de Inversiones
2.3.2.- Personal ( Nuevas incorporaciones ). . Plan Estratégico
2.3.3.- Formacion ( Necesidades puntuales ). . Plan de formacién

2.4.- Otras consideraciones ( Indicadores de

autogestion ( Eficiencia del proceso), etc ). > [P Elo AEEIoNES Pressees, Ce:




GRACIAS POR SU ATENCION.







