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1.1.-- PRESENTACION DE GESTAMP LINARES.PRESENTACION DE GESTAMP LINARES.

► Gestamp Linares, S.A. se constituye en el año 1998,  con su domicilio 
social en el Parque Industrial Los Rubiales, s/n en  la ciudad de Linares 
(Jaen).
► Con 123 personas en su plantilla, en la actualidad la empresa ocupa un 
terreno industrial de 32000 m de los que actualment e están construidos 
20000 dedicados a plantas de producción y 1500 a ed ificio de oficinas y 
servicios.
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1.- PRESENTACION DE GESTAMP LINARES.

► La empresa forma parte del grupo multinacional Gest amp Automoción 
dedicado al diseño, desarrollo y fabricación de com ponentes y conjuntos 
metálicos para el sector del automovil.
► En la actualidad esta presente en 18 paises, contan do con 57 centros 
productivos y 13 centros de I+D+I integrados por má s de 13000 personas.

Norteamérica
7 Plantas 
Industriales
3 Oficinas 
Comerciales
1.170 
Empleados

Europa
46 Plantas 
Industriales
7 Oficinas 
Comerciales
9.400  
Empleados

Asia
12 Plantas 
Industriales
2 Oficinas 
Comerciales
1.600  
Empleados

Sudamérica
9 Plantas 
Industriales
2 Oficinas 
Comerciales
3.000  
Empleados
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2.2.-- NUESTRA NECESIDAD DE CAMBIO.NUESTRA NECESIDAD DE CAMBIO.

► Nuestro cambio surge a la raíz de una evolución de las normas en las 
cuales estamos certificados y que son exigencia de nuestros Clientes.

Para dar respuesta a este reto surge la necesidad 
de desarrollar un nuevo sistema de Gestión de la Ca lidad 
que superando los enfoques basados en el control y en el
dominio de los procedimientos, introduzca una visió n
estratégica de la Calidad integrada dentro del sist ema de
gestión de la empresa.

GESTION POR PROCESOS
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2.- NUESTRA NECESIDAD DE CAMBIO.

► ¿ PORQUE UNA EVOLUCION DE LAS NORMAS ISO 9000 ?

• La versión ISO 9000 : 1994 .
- No exige pruebas de la satisfacción del Cliente.
- Se interesa más por la CONFORMIDAD de las práctica s que por los resulta-

dos de la empresa.
- No implica a todas las funciones de la empresa ni a todos los procesos.
- El enfoque esta basado en el control y en el domin io de los procedimientos.

- La empresa puede elegir el perímetro de certificac ión.

ISO 9002

ISO 9001

NECESIDAD 
DEL CLIENTE

CONCEPCION
INDUSTRIALIZACIO

N
PRODUCCION

PRODUCTOS 
O SERVICIOS
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2.- NUESTRA NECESIDAD DE CAMBIO.

• Evoluciones principales norma ISO 9001:2000 .

A).- Evolución del campo de certificación. 

El alcance de la certificación depende del valor añ adido aportado al cliente.

ISO 9001:2000

NECESIDAD 
DEL CLIENTE

CONCEPCION
INDUSTRIALIZACIO

N
PRODUCCION

PRODUCTOS 
O SERVICIOS
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2.- NUESTRA NECESIDAD DE CAMBIO.
B).- Planificación de la calidad orientada hacia los  Clientes
C).- Medida de la satisfacción de los Clientes.
D).- Nueva organización de la norma.
E).- Enfoque a procesos.
F).- Mejora continua de la eficacia de los procesos.
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2.- NUESTRA NECESIDAD DE CAMBIO.
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3.3.-- EL ENFOQUE A LOS PROCESOS.EL ENFOQUE A LOS PROCESOS.
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3.- EL ENFOQUE A LOS PROCESOS.

3.2.► DEFINICION DE PROCESO.

Proceso

Un proceso es un encadenamiento de actividades que proporciona un producto o servicio que 
se puede entregar a un cliente ( interno o externo ) del propio proceso.

Por tanto un proceso tiene un comienzo y un fin.

Proceso

Se define por una sucesión de actividades entre dos límites.

E
N
T
R
A
D
A

Actividad

A

------------
------------
------------
---

Actividad

B

------------
------------
------------
---

Actividad

C

------------
------------
------------
---

Actividad

….. .

------------
------------
------------
---

RESULTADOS
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3.- EL ENFOQUE A LOS PROCESOS.

3.3.► MODELOS DE PROCESOS.

Fenómeno físico que 
hace que la máquina
arranque ( Pedido, etc )

“MAQUINA”
de crear y producir valor

Actividades ( combinación, encadenamiento )
Actores ( roles, competencias )

Recursos ( materiales, humanos, etc )

Flujo de información o de materias
Reglas de gestión y tareas

Desencadenante
Entregables especificados
. Productos / Servicios
. Informaciones

Salid
asEntradas

Contribución 
a los 

resultados

COSTES
RESULTADO INTERNO
OBJETIVOS INTERNOS OBJETIVOS DE 

SATISFACCION 
CLIENTE

Clientes
Accionista
Personal
Sociedad

RESULTADOS
OPERACIONALES

/
OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
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3.- EL ENFOQUE A LOS PROCESOS.

. Partiendo del modelo anteriormente descrito elegi mos un método sencillo y 
entendible para todo el mundo donde representar nue stros procesos.
. Este método lo buscamos en la naturaleza, en conc reto, en el reino animal:

“ LA TORTUGA “
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3.- EL ENFOQUE A LOS PROCESOS

. En concreto “La tortuga de Crosby”
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4.4.-- TIPOS DE PROCESO.TIPOS DE PROCESO.
4.1.► UN CAMBIO DE PERSPECTIVA EN LA ORGANIZACIÓN.

PIRAMIDAL

HORIZONTAL

DIRECCION GENERAL

ADMINISTRACION FINANZAS OPERACIONES VENTAS

CALIDAD INFORMATICA PRODUCCION

PLANIFICACION 
PRESUPUESTARIA

CLIENTE 
SATISFECHO

VENTAS

SERVICIOS 
INFORMATICOS

MARKETIN
G

I + D
CONTROL DE 

GESTION

PEDIDO PRODUCCION EXPEDICION
ATENCION    

AL CLIENTE
FACTURACION 

COBRO
CLIENTE 

SATISFECHO

FINANZAS CONTABILIDAD PERSONAL
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4.- TIPOS DE PROCESO.
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5.5.-- GESTION POR PROCESOS.GESTION POR PROCESOS.
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5.- GESTION POR PROCESOS.
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5.- GESTION POR PROCESOS.
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5.- GESTION POR PROCESOS.

ENTRADAS
(¿Qué me 
tienen que 

suministrar?)

E
X
I
G
E
N
C
I
A
S

DOCUMENTOS / EQUIPOS 
/ SOFTWARE
(¿Con qué?)

FORMACION, CONOCIMIENTO
PERSONAS Y SABER HACER

(¿Con quién?)

CONSIGNAS / 
INSTRUCCIONES 

PROCEDIMIENTOS / TAREAS
(¿Cómo?)

PUNTOS CLAVE DEL PROCESO
(¿Indicadores?)

SALIDAS
(¿Qué tengo 

que 
suministrar?)

E
X
I
G
E
N
C
I
A
S
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5.- GESTION POR PROCESOS.
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5.- GESTION POR PROCESOS.



Steel Service Centers 

MAPA DE PROCESOS GESTAMP LINARES
PROCESOS DE 

PILOTAJE

Pilotaje de la 
empresa

PP1

Mejora continua

PP2

PROCESOS DE CLIENTE

Gestión principal de 
proyectos

PC4.1

Gestión de 
modificaciones

PC8

Gestión de los 
medios

PC4.3

Gestión de protos y 
preseries.

PC4.2

Gestión de 
ofertas

PC1

Revisión del 
contrato

PC2

GESTIÓN DE PROYECTOS

Planificación y 
Programación.

PC5.1
Fabricación y 
Control de la 
Producción.

PC5.2

ENTREGAS A CLIENTE

Expedición

PC5.3

Facturación
Clientes.

PC6
Tratamiento de 
reclamaciones

PC7

Satisfacción del 
cliente

PC3

PROCESOS DE SOPORTE

Mantenimiento 
máquinas e 
instalaciones

PS2
Mantenimiento 

utillajes

PS3

Gestión de la 
polivalencia

PS12
Tratamiento 
producto no 

conforme y acciones

PS9

Aseguramiento 
sistema de medición

PS8

Controling

PS13

Sistemas de 
información

PS1

Costos de calidad / 
no calidad

PS14

Control de la 
Documentación

.

PS7

Selección de 
personal

PS10

Auditorias del 
Sistema.

PS6

Formación, 
motivación y 
comunicación

PS11

SOPORTE A FABRICACIÓN

SOPORTE GLOBAL AL SISTEMA

Gestión de 
compras.

PS4
Evaluación continua 

de proveedores

PS5

PROVEEDORES

Facturación 
proveedores

PS15

CONTRATO DE CLIENTE
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5.- GESTION POR PROCESOS.
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5.- GESTION POR PROCESOS.

REUNION TRIMESTRAL COMITÉ DE DIRECCIÓN

MES: JUNIO, JULIO Y AGOSTO

FECHA: 17/09/2010

Nº INDICADOR PROCES PROPIET.
RESP. 

PRESENT.
OBJETIVO RESULTADO COMENTARIO / CAUSAS ACCIONES DERIV ADAS. RESPONS. PLAZO CIERRE EFICA.

23 15.- % de horas indirectas. PC 5.2 B. Muñoz B. Muñoz
6,5 % 

máx.Acumulado
6,14

24 16.- Perdida de horas por degradados. PC 5.2 B. Muñoz B. Muñoz 1 % máx.acumulado 1,05

25 Nivel de entregas Grupo Iveco Global. PC 5.3 D. Aranda D. Aranda 80 % 80,040%

26 Incompletos RENAULT AUTOMOVIL. PC 5.3 D. Aranda D. Ar anda 0 >0

. Los contenedores vienen ya . Acciones particulares para 
cada 

B. Muñoz Enero Enero B

incompletos desde producción 
por 

problema puntual.

problemas varios. 27 en el año.

27
Tasa de respuesta de acciones correctoras 
en plazo Cliente PSA.

PC7 F. Cortés F. Cortés 100 % 100%

28
Tasa de respuesta de acciones correctoras 
en plazo Cliente RENAULT AUTOMOVIL.

PC7 F. Cortés F. Cortés 100 % 100%

29 Nº de incidentes Cliente PSA. PS9 F. Cortés F. Cortés
25                                     

acumulado anual
18  (16)

Villaverde:10, Aulnay:2, 
Mulhouse:1

. Acciones correctoras 
tomadas y

F. Cortés Agosto Agosto B

Vigo:1, Vesoul:1, Rennes:3 cerradas por los Clientes en el

(1 de estos incidentes asignado 
Tol.)

programa Amadeus.

30 Nº incidentes Client. RENAULT AUTO. PS9 F. Cortés F. Cortés 2 1

31 PPM´s técnicos Client. RENAULT AUTO. PS9 F. Cortés F. Cortés 15 4

32 Nº incidentes Cliente GRUPO IVECO. PS9 F. Cortés F. Cortés 140 27  (92)

33 PPM´s rechazo Cliente GRUPO IVECO. PS9 F. Cortés F. Cortés 370 140
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5.- GESTION POR PROCESOS.
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5.- GESTION POR PROCESOS.
Informe Memoria de Proceso
Tipo: Definitiva  Año: 2.009

Código proceso: 

Propietario: 

NOMBRE DEL PROCESO:   ----------------------------

1. BALANCE DE        
(15 minutos para la reflexión del año en curso)

1.1. Evolución de indicadores y grado de cumplimiento de objetivos 

1.2. Ciclo de mejora 
1.2.1. Acciones de mejora: nº de nuevas acciones, situación de las mismas, cumplimiento de plazos...

1.2.2. Acciones de mejora tipo Proyecto: situación, cumplimiento de plazos...

1.3. Coordinación con los procesos relacionados: procesos que son cliente y procesos que son 
proveedor.

1.4. Descripción y organización de los recursos asociados al proceso 

1.5. Posición del proceso frente a otros procesos/prácticas tanto internos como externos (clientes, 
competencia...)

REALIZADO:

FECHA: 
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5.- GESTION POR PROCESOS.
Informe Memoria de Proceso
Tipo: Definitiva  Año: 2.009

Código proceso: 

Propietario: 

NOMBRE DEL PROCESO:   ----------------------------

REALIZADO:

FECHA: 

2. CONCLUSIONES PARA        
(15 minutos adicionales para comprometernos a trabajar mejor el año entrante)

2.1. Nuevas acciones de mejora y propuesta de proyectos de mejora

2.2. Indicadores de gestión del proceso 
(modificaciones en los indicadores existentes, nuevos indicadores propuestos, eliminación de indicadores no útiles)

2.2. Evaluación de nuevas necesidades asociadas al proceso
2.2.1. Sistemas informáticos: hardware, software

2.2.2. Personal (nuevas incorporaciones)

2.2.3. Formación (necesidades puntuales)

2.4. Otras consideraciones
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5.- GESTION POR PROCESOS.
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5.- GESTION POR PROCESOS.

CONCLUSIONES PARA LA MEJORA PUNTO SISTEMA GESTION

2.1.- Nuevas acciones de mejora y propuesta de 
proyectos de mejora.

. Plan Estratégico de la empresa.

. Plan de acciones de los procesos.

2.2.- Indicadores de gestión del proceso ( eficacia 
del proceso ).

. Sistema de seguimiento de indicadores o cuadro 
de mando.

2.3.- Evaluación de nuevas necesidades 
asociadas al proceso:

------------------------------

2.3.1.- Sistemas informáticos: Hardware, software. . Plan de Inversiones 

2.3.2.- Personal ( Nuevas incorporaciones ). . Plan Estratégico

2.3.3.- Formación ( Necesidades puntuales ). . Plan de formación

2.4.- Otras consideraciones ( Indicadores de 
autogestión ( Eficiencia del proceso), etc ).

. Plan de acciones procesos, etc.



GRACIAS POR SU ATENCION.




