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Experiencia de Cliente




Nueva imagen de la Comunldad

Nuevo logotipo

Copa del arbol
R /// Una Comunidad que crece y se
\ s expande, llena de novedad y
que provoca emociones

R;uc %d‘szﬁ carfml

La AEC es el sustrato del quese
alimenta nuestra Comunidad, que
contiene entre otros nutrientes:
calidad, expertise y reconocimiento
en el mercado

Tronco del arbol

sobre una base sdélida de
conocimiento, crece una

Comunidad evolucionada
y con fuerza

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD



;Quienes somos?
Nuevo equipo de lideres de la Comunidad

tiveros
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Hemos estado construyendo la Nueva
Comunidad...




Contenidos trasversales

Nuevos Contenidos de la Comunidad

Nuevas tematicas

Brand Experience /
valor de marcq
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%Quiénes lideraran los contenidos?
iEl nuevo equipo!

Alicia Garcia
Cristina Martin
Milagros Moreno
Javier Ontiveros
Daniel Castillo




Nuevas areas de contenido
Nuevo concepto: Co-liderazgo

Employee Experien’
Liderado por Alicia Garcia | Co-liderado por Javier Ontiver

Voz del Cliente
Liderado por Cristina Martin | Co-liderado por Milagros Morena

Digital Experienc’
Liderado por Daniel Castillo | Co-liderado por Cristina Marti

Experiencia por Sector
Liderado por Javier Ontiveros | Co-liderado por Daniel Castil

Disefio de Experiencie’
Liderado por Milagros Moreno | Co-liderado por Alicia Garc QAEC

ANOLA PARA LA



Contenidos trasversales
Trasversalidad y coherencia para aplicar a todas las areas de contenido

Marco de Experiencia de Clier‘

Observatorio de Tendencias

Brand Experien‘

Actores en Experiencia de Clien‘

ASOCIACION ESPANO! CALIDAD
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Mas novedades...

‘::orporacién de empresas referentes en
periencia de Cliente > Marcas top

‘lanificacio’n anual de la actividad de la Comunidad

‘sién sectorial > con actividades especificas de
ctores representados en la Comunidad

finicion de nuevos formatos y entornos
perienciales para la Comunidad

Responsabilidad Empresarial (la transparencia la
premian los clientes): "Nuevo valor experiencial"
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;Qué nos une?
Valor diferencial: la participacion

Laboratorio de 1deas_
CASOS DE EXITO CERCANIA

Intercounbio
Networking sumar

_ 1 . Espacio abierto
discusidén Comunicacion
Visitas eventos conocimiento Aportar

Experiencia de Cliente ./ornadas
INTERCAMBIO QAEC

COMPARTIR

DISCUSION



Dinamica de co-creacion:
CONSTRUYAMOS JUNTOS LA
COMUNIDAD

»Como te gustaria
que se trataran los 5
temas de interés
CEX en esta
Comunidad?

iiCuéntanoslo!!
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