
´  Convertir el sistema de gestión en una herramienta de la transformación digital de los procesos, 
productos, servicios; y posicionar el departamento de calidad como impulsor del desarrollo de la 
empresa digital.

´  Establecer las relaciones de contexto de la empresa, la gestión del riesgo y las oportunidades, la 
política y la planificación de la alta dirección con el liderazgo y la estrategia digital. 
´  Establecer las relaciones entre los procesos de gestión de la innovación y la medición de la 

satisfacción, identificando las características de los clientes, productos y servicios digitales y la 
experiencia del cliente en entornos de multicanalidad. 

´ Relacionar la infraestructura, la evaluación del desempeño y toma de decisiones basada en datos, 
con la digitalización de procesos, la arquitectura tecnológica y el uso de las tecnologías emergentes 
para definir nuevos modelos de negocio.  

´  Impulsar el conocimiento de la organización, la competencia de las personas, el ambiente para la 
operación de procesos y la mejora continua, apoyándose en una mentalidad, cultura, competencias y 
el talento digital. 

´ Identificar las aplicaciones de normas específicas ISO y UNE en la empresa digital.
´ Conocer las aplicaciones para digitalizar el Departamento de SG y mejorar el desempeño del mismo.  

 DIRIGIDO A

´ Responsables de Sistemas de Gestión. Directivos y responsables de Calidad e Innovación.  
´ Mandos intermedios y personal implicado en los Sistemas de Gestión.
´ Responsables de Producción y de Ingeniería. 
´ Personal técnico y profesionales que necesiten un conocimiento de cómo la transformación digital de la 

empresa afecta a los procesos.
 

DIRECCIÓN DEL CURSO

D. Luis Lombardero. CEO del Instituto de Talento y Empresa Digital. Doctor en Economía y Em-
presa. Executive MBA por el Instituto de Empresa-IE. Máster Oficial en Sistemas Integrados de
Gestión. Directivo durante 12 años en ECA y Burea Veritas. Experto en consultoría de transforma-
ción digital en empresas de servicios e industriales. Autor de Trabajar en la era Digital. Tecnología
y competencias y para la transformación digital.

Transformación Digital y 
Sistemas de Gestión
GS/GE/0605

FINALIDAD DEL CURSO

La renovación de los Sistemas de Gestión de acuerdo a la norma ISO 9001:2015 se está realizando en 
un contexto empresarial de transformación digital de las empresas tradicionales a empresas digitales.  
Esta necesaria revisión debe ser aprovechada para convertir los Sistemas de Gestión en impulsores y 
facilitadores de la transformación digital en todos los ámbitos de la empresa, ampliando con ello el 
valor de los SG en la organización. 

Este nuevo entorno empresarial digital, se está plasmando cada vez más en la normalización, a nivel 
general en las ISO 9000, y en de aplicación específica en las normas ISO relacionadas con la 
seguridad de la información, el comercio electrónico, los sistemas de automatización industrial, los 
lenguajes de programación o las normas UNE sobre ciudades inteligentes, entre otras muchas.  

La creciente digitalización de las actividades y procesos de las empresas tendiendo cada vez más a la 
estandarización y la innovación en productos y servicios digitales hace más evidente la necesidad de 
documentar los procesos para asegurar el funcionamiento de la organización y la satisfacción de los 
clientes digitales. 

Los departamentos de calidad aportan las competencias necesarias para documentar los procesos 
necesarios para la transformación de las empresas tradicionales en empresas digitales. A la vez, como 
área transversal y corporativa cuentan con una visión general de la organización que les convierte en 
un recurso fundamental para apoyar las políticas y la planificación y generar los datos necesarios para 
la toma de decisiones por parte de la alta dirección. A la vez, la tecnología permite digitalizar los SG y 
agilizar su gestión. 

El Taller cuenta con un conjunto de ayudas didácticas creativas e innovadoras, siendo la herramienta 
principal el Mapa de la Transformación Digital: un Canvas creado específicamente para el taller y una 
Guía de Transformación Digital de los Sistemas de Gestión ISO 9001. Sobre la base de este lienzo 
articulamos toda la explicación de cómo podemos proyectar la transformación digital de nuestra 
organización.

OBJETIVOS

Identificar como aplicar la norma ISO 9001:2015 para convertir el Sistema de Gestión en una herramienta de 
apoyo a la transformación digital: 

Para cualquier duda o consulta llamar al 912 108 120 / 21

+ info o

inscripción

online en

www.aec.es

Además, consulta en nuestra web otros programas formativos: www.aec.es

PRESENCIAL



El curso-taller es una respuesta a la necesidad de mejorar el desempeño e identificar las nuevas 
oportunidades de los SG en las empresas digitales. 

El Taller utiliza una metodología de aprendizaje activo basada en el método de “aprender 
haciendo” (learning by doing). Se reproduce el entorno de trabajo habitual de los participantes. Los 
asistentes trabajan en grupos reducidos en un ambiente ‘gamificado’ con casos de empresas de diferentes 
sectores y con el apoyo de expertos en transformación digital y sistemas de gestión.

Trabajo en grupo: 

1. Modelo de Empresa Digital. Los 10 pilares de transformación digital.

2. El contexto de las empresas en la era de la transformación digital. El papel de los sistemas de gestión 
en un entorno de cambio digital. 

3. El liderazgo de la alta dirección y la dirección estratégica para el desarrollo de la transformación digital.
 

4. La planificación de la política, la gestión del riesgo de la disrupción tecnológica y oportunidades de la 
transformación digital. 

5. El enfoque en la satisfacción del cliente digital, el proceso de gestión de la innovación abierta en 
productos y servicios digitales. Hibridación y servificación. Comunicación digital.   

6. Los recursos y la infraestructura para la operación y digitalización de los procesos.  Arquitectura 
tecnológica para la integración de las tecnologías emergentes. 

7. Modelos de negocio en ecosistemas digitales, toma de decisiones e inteligencia de negocio apoyada 
en datos.    

8. El ambiente para control operacional de los procesos de la red de valor, basado en el conocimiento 
de la organización, la mentalidad, la cultura, las competencias y el talento digital. Trabajo inteligente y 
nuevas profesiones. 

9. Digitalización de las funciones de las actividades del departamento del SG: seguimiento, medición, 
análisis, evaluación del desempeño y auditoria.  

Transformación Digital y Sistemas de Gestión
PROGRAMA

PRESENCIAL

Este programa de formación se puede realizar a medida para su empresa. 

Si está interesado, puede enviarnos sus datos a: for@aec.es 
y le informaremos sin compromiso

La AEC realiza gratuitamente las gestiones para la 
bonificación de este curso a través de la 
Fundación Estatal para la Formación en el Empleo.




