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Politica de Calidad de Repsol YPF REer

“Avanzar de forma progresiva hacia la ,

siguiendo el modelo correspondiente en cada

entorno geografico de actividad (EFQM o

FUNDIBEQ), a través de la

periodica, identificacion de

establecimiento de , sustentados en el
en la

, que propicien el entorno adecuado
paraun "’

Septiembre 2006

Antonio Brufau



Responsabilidad de las Unidades e
(Objetivos de Calidad) W -

“Es de la Direccion

de Repsol YPF
periddicamente
, acordes con su situacion, que
garanticen el cumplimiento de esta
Politica”



Organizacion Calidad en Repsol YPF RER/OL

Comité

Direccion de
Repsol YPF
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Modelo EFQM REer

AGENTES FACILITADORES

RESULTADOS
P Resultados en
Geliis las Personas
90 puntos

I 90 puntos
) iti Resultados en
leeraZgO Politica y Procesos u Resultados

i I lien
100 puntos Estrategia os Clientes Clave

80 puntos I 140 puntos I 200 puntos 150 puntos
Alianzasy

Resultados en
Recursos la Sociedad
90 puntos 60 puntos

INNOVACION Y APRENDIZAJE




Modelo Iberoamericano (Fundibeq) RER L OF

400 Puntos
Resultados

( \ 2.POLITICA Y ( \ 6.RESULTADOS ( \
ESTRATEGIA DE CLIENTES
100 110

1 5 9

LIDERAZGO Y RESULTADOS
CLIENTES 7RESULTADOS DEL
e |3. DEARROLLO DE I AT { LS ]_ ESULTADO

600 Puntos
Procesos facilitadores

GESTION LAS PERSONAS LAS PERSONAS 90 110
140 140

4.RECURSOS Y 8 RESULTADOS
ASOCIADOS DE SOCIEDAD
. y, 100 \. J 90 . y,

Innovacion y Mejora Continua




Para qué las Autoevaluaciones REer

La aplicacion de un proceso sistematico de autoevaluacion y mejora en
nuestro modelo de gestion nos permite:;

Enfocar la medicion de la efectividad en la gestién en su conjunto
no solo en aspectos o actividades parciales

El despliegue efectivo de la mejora global y su incorporacion en la
estrategia de la organizacion, garantiza la coherencia entre
indicadores y estrategia

Evaluar la capacidad de la organizacion y de sus partners criticos,
sus puntos fuertes y areas de mejora

Un marco comun de generaciéon de iniciativas, oportunidades e
ideas a lo largo de toda la organizacién para:

» Guiar los debates y reflexiones estratégicas a nivel directivo

« Facilitar un lenguaje comudn que posibilita realizar medidas de
comparacion y benchmarking (interno y externo)



Metodologia autoevaluacion Repsol YPF

Planificacion interna
Diagnéstico

(Seleccién consultorals)

Recopilacion de

informacién empleando

herramientas comunes
de Repsol YPF

Datos
contrastados

Entrevistas

Cuestionarios escritos

Informacion
transversal

SESION DE
AUTODIAGNOSTICO

REALIZADA POR LA
DIRECCION

Comparacion
frente al modelo

.

Identificacion:
P. Fuertes
A. de Mejora
Puntuacién

Sugerencias
transversales

Analisis Interno

REPSJOL
YPF

Informe diagnéstico
UNIDAD

Asignacion
Prioridades por
Direccidén

Plan de accion
UNIDAD




Integracion en ciclo de planificacidn RERPF

[ D= Bases y directrices del
Plan Estratégico RY

Marco Estratégico de

Calidad
*QObjetivos
*Programas
Informacién Situacion de Proyectos de Mejora
Global de Repsol YPF
Repsol YPF frente a los -Repsol YPF
Cuestionarios modelos y otras -Grupos de Unidades
Resultados Cias -.'nidades (de interés)

Unidades

Identificaciéon |
mejoras ] P|an .
> Repsol YPF Estrategico
Gestion Unldad
Puntuacién
Planificacién Informe Planes
PFy AM Anuales

Cuestionarios

Resultados p|anes

Identificacion de buenas espeCI'ficos

Planificacion Recopilacion de Sesion de practicas

informacion autoevaluacion Acuerdo de Proyectos
de mejora




Gestion Orientada a Procesos



Gestion Orientada a Procesos vs. REPTOL .._
Organizacion Yer

ORGANIZACION

MAPA DE PROCESOS

12




Resumen de la metodologia Repsol YPF

V4

rd

METODOLOGIA GENERAL “GUIA”

Orientacion a la Direccion

13

MAPA DE PROCESOS

A" T
4 \

REPSJFOL | 8y
72

« Conocimiento de las implicaciones del programa
* Relacién con otros programas en curso
« Toma de decisiones

¢

Reflexion
estratégica

-

Criterios 1

Directrices y
metodologia

Herramientas para ,
analisis / mejora de
pProcesos.
Metodologias clasicas §
Seis Sigma (DMAIC)
Reingenieria
Innovacion
BMK, etc

Mapa de procesos clave

Cuadro de Mando
Caracterizacion (Ficha Proceso):
Responsible, Indicadores, etc.

Procesos Prioritarios
identificados

Gestion de procesos

Caracterizacion (hasta detalle
requerido)

Comunicacion
Implantacion
Control del proceso

Sistematica de mejora:

Deteccion de oportunidades /
necesidades de mejora

Definicion de objetivos de
mejora

Proceso mejorado (mayor
eficacia / eficiencia



Enfoque en Repsol YPF: Diagrama de Niveles REEJSE

Proceso Estratégico 1 Proceso Estratégico 2 /

Proceso Proceso roceso Operativo Proceso
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Benchmarking



Enfoque Repsol YPF: Conceptos RERPF

ANALISIS DEL ENTORNO

Estudio del entorno de la organizacion, de la competencia, del mercado, de

los intermediarios y de los suministradores. Observacion de practicas
externas.

POSICIONAMIENTO (KPI's)

Situar a la compaiiia frente a las de su entorno con el objetivo de comparar
sus indicadores y resultados con los del resto. Identificar a los mejores.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE MEJORES PRACTICAS

Proceso de identificacion y comprension de las practicas empleadas por
los mejores, que les permiten obtener buenos resultados.




Enfoque Repsol YPF: Metodologiay REPSOL
Objetivos er @

Conocimiento y analisis interno: medicion

Establecimiento de objetivos de mejora adecuados y

: 1

adaptados al entorno

Analisis de mejores Gestion de la mejora
interna (reingenieria

de procesos, 6 sigma,

practicas
Mejora a través del
aprendizaje de otros innovacion,...)

B Benchmarking



Seis Sigma



Seis Sigma dentro de las Actuaciones en

Repsol YPF

REPJOL

YPF r

Autoevaluaciones
Modelos de excelencia (EFQM/Fundibeq)

Metodologia de Autoevaluacion Repsol YPF

Orientacion a procesos

Metodologia de Orientacion a Procesos Repsol YPF

Orientacion a la
Direccioén

MAPA DE PROCESOS
_

SELECCION
PROCESOS

DESPLIEGUE DE
PROCESOS

\/

MEJORA SISTEMATICA
DE PROCESOS

) . REPIOL
Seis Sigma b

6 |

Metodologia de desarrollo de
proyectos Seis Sigma en Repsol YPF

|



Sels Sigma

Objetivo del Proceso
(Teniendo en cuenta los requerimientos del Cliente)

Limite I Limite
Inferior l Superior
Especificacion Especificacion

Defectos Defectos

Defectos



REPJOL

Herramientas DMAIC e

Definir Medir Analizar ViejoreE: Cosrtrolar
Define Measure Analyze IMProVe; Coritrol
, Plan Do Check
Diagrama de Tamano de Analisis de Diagrama de Plan de
afinidad muestra varianza Gantt comunicacion
. . . Diseio de Matriz de Graficos de
Diagrama de flujo Histograma experimentos priorizacién control
CTQ Critico para Sistemas de Graficos de Reingenieria de -
la calidad analisis de medida Pareto procesos Procedimiento
Recoleccion de Sigma de . Hoja de control
datos proceso Histograma SMED de proceso
Analisis de Funcion de pérdida Despliegue de la Ensavo Analisis de
mercado de Taguchi funcioén calidad y capacidad
i - e ey . M li i6 .
Matglfzegtagsa Run chart Test de hipoétesis %dsecéznaacr'igrs' de Checklist
Mapa de proceso AMFE Diagtr)?grl?)?ecsaja y Prueba piloto Auditoria
Encuestas a Segmentacién de Ishikawa Benchmarkin cMI
cliente mercado g
Plan de recoleccion Diagrama de
SIPOC de datos dispersiéon TRIZ
Brainstorming Voz del cliente 5 porqué 8 disciplinas




Potencial de Seis Sigma
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Basado en una idea de Juran Institute
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Disefo para Seis Sigma

Seis Sigma

Herramientas Basicas

Sentido Comun



Formacion



Formacion
]

Colaboracion con el area de Formacion y con las Unidades para el
desarrollo de la oferta de formacion en calidad (itinerario formativo de

Calidad).

[
[

! Implantacion de Sistemas de
| —>

[

[

[
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|
i
i
: Gestion
| e
! _ Modelos de Excelencia y
! La Calidad como : ‘ Autoevaluacion

Entrada L » Herramienta de —4
! Gestion ! l
i i

Sensibilizat i | —> Orientacién a Procesos
Introduccion ! ! l
i i
! ! . .
i L i —— Herramientas de Mejora ( 6 s ...)
Gestion: :
! - Calidad !
: - Planificacion \ :
Todos | - Areas i Especialistas -
| Transversales |
i i
Dirigido a ‘
On—line __ | On —line o :.
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Innovacion



REPJOL
YPF

¢® CREATIVIDAD
» Actitud o capacidad humana de lograr generar una idea util y original.

° INVENCION

» Creacion de una idea potencialmente generadora de beneficios
comerciales, pero no necesariamente realizada de forma concreta en
productos, procesos o servicios.

°* INNOVACION

» La innovacion se entiende como la transformacidon practica de ideas
en nuevos productos, servicios, procesos, etc.; y su introduccion en
un mercado. Dos aspectos han sido comunmente mencionados en su

definicién, novedad y aplicacion. De este modo, una invencién o idea
creativa no se convierte en innovacién hasta que no se utiliza para
cubrir una necesidad concreta.

Innovacion = Todo cambio que genera valor

-26 - (1) Como se entiende en Repsol YPF



REPSJOL
YPF

Liderazgo para o Innovacién como O Valorizacion de
la Innovacioén Proceso Operativo la Innovacién

Seguimiento y
Mejora Continua
Planificar

Desplegar

Comprobar

-27 - Actuar




Donde nos encontramos



Evolucion en los Programas —
de Calidad en Repsol YPF Yer @

Politica Norma Rev. Politica e

Guia 1

Conceptual Pilotos




