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MAPFRE en el Mundo

Estamos presente en los cinco continentes y somos la aseguradora de referencia en el mercado espaniol, |a tercera asequradora en America Latina y uno de los 10 mayores grupos aseguradores

europeos por volumen de primas.
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Resultados en 6 meses (wif!)

Fuente: Maps.com
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Introducing * Persona Roleplay + into the Definition phase (right before HMW and
ideation). That's the thing I'm mast proud of from innova (MAPFRE's newest

intrapreneurship program).

After completing the Empathy Map, a team member impersonates their archetype.
The rest of participants listen and reflect until they get a new set of insights - or as
I like to call them, "secondary insights”, cause they don't come from our direct
interactions with users but from someone else's abstract interpretation (or
speculation?) of their world, their thoughts, their needs and aspirations.

I was skeptic too, but trust me, it works.

#MAPFREinnova #designthinking #innovation
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5 takeaways from my Design Sprint
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I'm just back from Berlin. where I attended one of AJ&Smart's world famous 2-day Design

Sprint Bootcamps. The training itself was just brilliant: it had everything you would expect
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Vuestra Idea

Esta es la primera impresion que causara vuestra idea. jPensadlo bien!

UN TITULAR PARA LA IDEA. UNA DESCRIPCION BREVE
(UNA FRASE) DE LA IDEA. (1 PARRAFO)
Escribe aqui Escribe aqui
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¢Como creéis que la deberia
presentar Antonio Huertas en la
Junta General de Accionistas 2019?

Imaginad este escenario y construid una sola diapositiva (jni una mas!).
Si no os sentis comodos disefiando |a diapositiva, simplemente escribid
lo que os gustaria que dijera.

ALGUNOS PUNTOS QUE OS RECOMENDAMOS
ABORDAR ANTE ESTE PUBLICO:

e /Por qué esta idea lo cambia todo?

e ;Qué ganaremos con ello?
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¢Como contariais vuestra
1dea al Comité de Direcciéon?

Imaginad este escenario y construid tres diapositivas (ni una mas, ni una
menos). Si no 0s sentis comodos disefiando las diapositivas, simplemente
escribid lo que os gustaria decirles.

ALGUNOS PUNTOS QUE O0S RECOMENDAMOS
ABORDAR ANTE ESTE PUBLICO:

e (/Quién es vuestro usuario o cliente? e (Por qué seducira a vuestro cliente?
e (Qué problema o necesidad suya e (Qué tenemos en MAPFRE para hacerla realidad?
queréis abordar? ¢Y quée nos falta o qué necesitamos?

e ¢Cual es vuestra idea? ;En qué consiste? e ¢Por qué MAPFRE deberia apostar por esta idea?
¢ Como funciona? ¢Qué ganaremos?
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;Qué contaria la prensa
econdomica de vuestra idea?

Imaginad este ultimo escenario y redactad la portada de un periodico econémico.

ALGUNOS PUNTOS PARA LA REFLEXION:

e ;Como queremos que perciba la idea el publico en general?

e ;Cudl es el impacto en la vida de nuestros clientes?
¢Cual es el impacto en la sociedad?

® ;Por qué es un hecho noticiable?
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AVANCE PARA LA ALTA DIRECCION

8 cosas que necesitas saber sobre innova
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¢Quién puede participar?

Los empleados de MAPFRE de las unidades de seguros
de Espana, Peru y Estados Unidos ademas de las
Areas Corporativas

La primera edicion de innova servird de experiencia piloto, asi que el publico objetivo es un grupo especifico de un grupo especifico de
empleados: los de MAPFRE Esparia y sus filiales*, Verti Espafia, MAPFRE Pert, MAPFRE USA, Verti USA y personal de las Areas
Corporativas. Los empleados de otros paises y unidades de negocio seran invitados a participar en futuras ediciones del programa.

Para poder presentar una idea, los participantes tienen que formar equipos de dos o tres empleados — nadie puede participar en solitario.
Los empleados no estan obligados a asistir a las actividades presenciales para poder enviar una idea, aunque si que sera necesaria la
participacion presencial en siguientes etapas del programa.

*L as filiales invitadas a participar en la primera edicién de innova son: BANKIA MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS; CENTRO DE EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL
MAPFRE; CLUB MAPFRE,S.A.; CONSULTORA ACTUARIAL Y PENSIONES MAPFRE VIDA, S.A.; GESTION DE CENTROS MEDICOS MAPFRE, S.A.; MAPFRE AUTOMOCION, S.A.U.; MAPFRE
CONSULTORES DE SEGUROS Y REASEGUROS,S.A.; MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A; MAPFRE INMUEBLES S.G.A., S.A.; MAPFRE VIDA, S.A.; MEDISEMAP
AGENCIA DE SEGUROS, S.L.; MULTISERVICIOS MAPFRE MULTIMAR S.A.; VERTI ASEGURADORA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
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:Qué puedo hacer como Directivo?

Haz que sea algo grande, sonrie y jcréetelo!

Anima tu equipo a participar. Transmiteles el permiso para participar en las actividades presenciales y para invertir algo de tiempo en esto.
De vez en cuando pregunta como les va con el programa.

Encuentra algo de tiempo para innova. Ofrécete al equipo. Dales la posibilidad de contarte sus ideas, tu aportacion es muy valiosa para
ellos. Reserva tu agenda para la Gran Final de tu ciudad.

iCorre la voz! Cuelga un poster en tu despacho. Usa el portal web (o esta presentacion) en las reuniones internas. Asegurate de que todos
entiendan que esto es uno de los pilares de MAPFRE Open Innovation.

Usa la visibilidad como reconocimiento. Haz saber a todo tu equipo quién participa a los Talleres de Creatividad o envia una idea, incluso
si no consiguen llegar a la final. Propon a los participantes presentar sus ideas frente a sus comparneros.

Mantén una actitud positiva. Quizés no sea el programa perfecto, quizas no es el momento perfecto o quizas no son las ideas

perfectas. Pero sequramente estamos de acuerdo sobre la importancia de involucrar a estos 35,000 cerebros experimentados en
nuestra transformacion, asi que jdale una oportunidad a innoval
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Poster.

Disponible en las sedes principales.
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Elige un reto, manda tu idea, convence a
tu CEO y consigue realizar tu proyecto.
Y si, hay premio.

Saca el genio que llevas dentro en

*Accede desde tu PC corporativo conectado a la red de MAPFRE
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Vinilos.

Disponible solamente en algunos edificios.




SI TIENES EL GENIO BLOQUEADO...

Te ayudamos a sacarlo en los talleres.
Inspirate y potencia tu idea.

En MAPFRE somos 35.000 genios.
Es nuestra hora.

iQuiero inspiracion!*

Arranca nuestro primer programa de
intraemprendimiento. Elige un reto,
manda tu idea, convence a tu CEO y
conseguiras los recursos necesarios
para hacer realidad tu proyecto.

Vive una experiencia de aprendizaje
alucinante que te lanzara a la fama.
Y si, hay premio (y no, no es un iPad).

iQuiero la fama mundial!

* Accede desde tu PC corporative conectado a la red de MAPFRE

Quiero ayudar en el reto*

innova, el programa de intraemprendimiento de MAPFRE = MAPFRE



Portal web.

sva.mapfre.net
jos los empleados
adores corporativ
C d de MAPFRE.

Disponible a partir del 8 de octubre.

Retos 2018/1% Como participar Preguntas frecuenties @ Envia u idea
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Creativity Playbook.

Como generar grandes ideas utilizando tecnicas de Design

Thinking. Se entregara en los Talleres de Creatividad.



Fuente: The Sprint Book



https://www.thesprintbook.com/

Retos

« Sincronia (e-mails, noticias, site...)
* Movilizacion del talento
e (Gestion de la frustracion

* |Impulso de los proyectos ganadores

Aprendizajes

« Shoot for the moon
* Hay que medir muy bien los esfuerzos

 La respuesta es imprevisible, pero
siempre sucede en el ultimo minuto

* Un programa de reconocimiento fuerte es
un arma de doble filo

Tair

Fuente: Red Bull


https://www.redbull.com/int-en/10-bridges-that-will-make-your-legs-tremble
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Joan Cusco

Head of Innovation Community and Projects

joan.cusco@mapfre.com
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