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Puerto de Tarragona

Entre los 5 puertos mas importantes
del Estado espaiiol

22 Puerto de Cataluna

eTarragona

32,7% del
movimiento
mercaderias puertos
de interés general en
Cataluna




Traficos 2018

Graneles liquidos : 19.885.000 T
Graneles solidos: 9.974.512 T

Carga General: 2.142.114 T
TOTAL: 32.001.626 T
Terminales Datos relevantes 2018
Vehiculos: 194.958 Automoviles - Buques mercantes: 2.549
Frutas y hortalizas: 371.164 T - Camiones: 822.551

Animales vivos: 226.777 Cabezas de ganado
Cruceros: 98.141 Cruceristas



PROYECTOS DEL PUERTO DE TARRAGONA

CONTRADIQUE DELS PRATS TERMINAL INTERMODAL PUERTO ZAL: 100 ha
CENTRO (Guadalajara—Marchamalo):
150.000m2






MEJORAR LA SEGURIDAD Y
LA EFICIENCIA DE LA
CADENA LOGISTICA

Fuente: Accenture. Connected Ports Driving Future Trade.

Retos de los puertos del futuro

‘((ltrl)l

ADAPTACION AL ESTABLECER PUERTOS
CAMBIO SEGUROS, VERDES Y
TECNOLOGICO SOSTENIBLES

MEJORAR LA CONNEXION DE
LOS PUERTOS CON SU
HINTERLAND



Como encarar los retos del futuro

Innovacion Abierta

En un futuro proximo, se estima que la
mayoria de puertos habran aplicado
plataformas y modelos de Innovacién Abierta.

Un Puerto conectado es aquel que practica la
Innovacidon Abierta. Aquel que aprovecha el
conocimiento interno y externo (inteligencia
colectiva) para mejorar dia a dia. Es un puerto
que genera una red de colaboraciéon con su
gente, su entorno, otros puertos y entidades
vinculadas.

* Cooperacidon abierta entre profesionales
del puerto i entidades externas.

* Creacion de una plataforma digital donde
recoger el conocimiento pera impulsar
innovaciones.

Font: Accenture. Connected Ports Driving Future Trade.
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Los Puertos y la Innovacion Abierta




Benchmark
Metodologia: muestra

19 INICIATIVAS
8 PUERTOS > DE INNOVACION
ANALIZADOS ABIERTA
ANALIZADAS

Puerto de Barcelona
Puerto de Algeciras

Puerto de Cartagena
Puerto de Rotterdam
Puerto de Hamburgo
Puerto de Amberes
Puerto de Valparaiso
Puerto de Singapur




OBIJETIVO DE
LA INICIATIVA

Benchmark
Metodologia: ejes de analisis

AGENTES

IMPLICADOS
(STAKEHOLDERS)

FASES DEL
PROCESO
INNOVACION



Conclusiones del benchmark

Categorias de Innovacion Abierta

Una vez analizadas las diferentes iniciativas de Innovacion Abierta, hemos podido definir 4
categorias:

#1 #2 H3 Hl

INVESTIGACION Y CREACION DE INCUBADORA DE ACELERADORA DE
CONOCIMIENTO CULTURA IDEAS PROYECTOS



VISION GENERAL POR CATEGORIAS

BCN

RTM

VLP

Portinnova

Port Challenge Barcelona
Travessia de la innovacié
ABP Lab Center

Concurso de ideas

Smart Port

Port Innovation Lab
World Port Hachathon
PortXL

Rotterdam Port Fund
Hamburg Innovation Port
NxtPort

Chainport Hackathon
The Beacon

PortXL

Desafiament 10 Valparaiso
PSA Living LAB

PortXL

PIER71
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El Puerto de Tarragona
fuera la referencia en
innovacion portuaria a
nivel Europeo, gracias a
su Ecosistema de
Innovacion Abierta®?




Como?

Con una propuesta de
valor alineada, pero
diferenciada, y un
modelo de innovacion
integral e inexistente en
el sector portuario.




VISION GENERAL POR o
CATEGORIAS CON SOM-INN PORT o o

CATEGORIES

Portinnova ]
BCN

Port Challenge Barcelona

Travessia de la innovacid

ABP Lab Center

Concurso de ideas

Smart Port ]

Port Innovation Lab
51/l World Port Hachathon

PortXL

Rotterdam Port Fund
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Hamburg Innovation Port D

NxtPort E—

Chainport Hackathon ]
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The Beacon

PortXL

YT Desafiament 10 Valparaiso
PSA Living LAB

PortXL

PIER71
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Ecosistema de Innovacion del Puerto de Tarragona

Es el espacio de colaboraciéon de la Comunidad Portuaria y el
conjunto de nuestros stakeholders, para innovar en procesos,
servicios y modelos de negocio del Puerto de Tarragona

T SOM-/NVPORT

Ecosistema d'Innovacié del Port de Tarragona



Objetivos del Ecosistema de Innovacion del Puerto de Tarragona

* Impulsar la Innovacidén en los Procesos y los Servicios que ofrece el Puerto de
Tarragona a sus Clientes.

* Cooperar para generar y hacer tangibles un elevado niumero de ideas y proyectos
innovadores de interés comun.

* Fomentar la Inteligencia Colectiva y la Cultura de la Innovacion.

* Promover internacionalmente las capacidades innovadoras del Puerto de Tarragona
y de los miembros del Ecosistema de Innovacion.

* Realizar Benchmarking para compartir conocimientos, experiencias y buenas
practicas en Innovacion.

* Fomentar el talento profesional del Puerto de Tarragona y de todos los miembros
del Ecosistema de Innovacion.

* Impulsar la participaciéon en Proyectos Europeos de Innovacion.

* Generar una experiencia Unica en innovacion en el ambito portuario.



>
@)
i -
)
L
@)
Q.
c
c
T
£
@)
(Vy)




Miembros de Som-Inn Port

Actualmente tenemos 29 Miembros adheridos
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Colaboradores de Som-Inn Port

Los colaboradores son persones y entidades que no son miembros de Som-Inn
Port, pero que tienen interés en colaborar con el Ecosistema de Innovacidn para
dar soporte a les células de vigilancia competitiva o a las de innovacidon en
momentos concretos del ciclo de innovacion.

Actualmente nuestros colaboradores son:

b Centro para el
ol b Desarrollo
W Decconomia Y &
: : Y COMPETITIVIDAD Tecnologlco
Industrial
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#1
Vigilancia
competitiva

Grupos de exploracion
de tendencias pera
identificar retos de

innovacion, dinamizados
a través de una
plataforma virtual
colaborativa.

#2

Co-innovacion a
través de Design
Thinking

Equipos
multidisciplinarios para
disenar idees y
conceptos enfocados a
resolver los retos de
innovacion de forma
creativa, con el usuario
en el centro, con el
liderazgo de expertos en
Design Thinking.

5 ejes de colaboracion

#3

Desarrollo agil de
prototipos

Programa de desarrollo
rapido y validacion agil
de prototipos y pilotos,
derivados del proceso de
co-innovacion, mediante

la metodologia Design

Sprint con la

participacidon de técnicos
expertos en prototipaje.

&4

Formacion en
innovacion
corporativa

Programa de formacion
en innovacion
corporativa, dividida en
diferentes estadios (en
base a la madurez en
innovacion de cada
organizacién), que
ayudara a cada entidad
participante a desarrollar
su cultura y capacidades
de innovacion propias.

Ecosistema de Innovacidn Abierta del Puerto de Tarragona

#5

Networking entre
miembros del Ecosistema
de Innovacion

Reuniones de
seguimiento y networking
entre los miembros del
Ecosistema de Innovacion
per saber que estdn
haciendo los otros
miembros, compartir
experiencias, best
practices, etc.



Calendario de actividades
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de retos
Q 2. Co-innovacion a través de Design
Thinking
h Seleccién de

proyectos

_ 3. Desarrollo rapido de
prototipos

Formacién a nuevos miembros Formacion a nuevos miembros Jornada anual abierta

A

] N1 I | N3 I 5. Networking N5

4. Formacion en innovacion

A

Comision Innovacion Comisidn Innovacion Comisidn Innovacion Comisidn innovacion



Participacion online y ofline

Ciclos de sesiones presenciales

A través de las sesiones presenciales, facilitamos

la generacion de retos, soluciones innovadoras, y

desarrollo de prototipos y pilotos creativos para
resolver retos de innovacion.

%) SOM-INVPORT v v v v @ Q

Hola, Carme Tarragé!
Benvingut/da a 'Ecosistema
.~ d'Innovacié6 del Port de Tarragona!

Comunidad digital de innovador@s

La plataforma digital permite la gestidon y la
coordinacion del ciclo de innovacion, asi como de
todas las actividades.
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Comission de Innovacion

Direccion estratégica del Ecosistema de Innovacion

= QObjetivo: asegurar el buen funcionamiento y coordinacion del Ecosistema de Innovacién
del Puerto de Tarragona y la calidad de los contenidos del ciclo de innovacién.
= Formada per una seleccidén de instituciones/organizaciones miembros del Ecosistema de
COMISION DE INNOVACION Innovacién (con conocimientos en innovacién, implicacion en el territorio, voluntad de
hacer proyectos innovadores en el Puerto y conocimientos sobre gestion portuaria) y la
Autoridad Portuaria. Con un maximo de 7 representantes. Actualmente sus miembros son:
- Joan Oriol, FERTASA
INSTITUCION / INSTITUCION / - Eduardo Saiudo, Vopak Terquimsa
ORGANITZACION 1 ORGANITZACION 2 - Jordi Cartanya, Universidad Rovira i Virgili
- Gustavo Cuadrado, Fundacién Tarragona Smart Mediterranean Region
- Josep M. Maceira, APT
AUTORIDAD - Carme Tarragé, APT
PORTUARIA = Se reune aproximadamente cuatro veces al afio.
= Contenidos de les sesiones presenciales:
= Gestion de les solicitudes de ingreso.
INSTITUCION / INSTITUCION / = Seguimiento del estado de los procesos y proyectos del ciclo de innovacién.
ORGANITZACION 3 ORGANITZACION 4 = Gestion de mejoras, incidencias y propuestas.
= Priorizacién y propuesta de los retos de innovacion.
= Priorizacion de los proyectos de innovacion.
= Propuesta de los expertos que puedan ser necesarios para el programa de
desarrollo de prototipos y pilotos.
= Propuesta de presupuesto.




Comision de Innovacion

Direccion estratégica del Ecosistema de Innovacion
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Benvinguts/des
a Som-Inn Port!
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Processos, serveis
i models de
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AGORA DE INNOVACION ]

MIEMBRO

PARTICIPANTE

Agora de Innovacion

Agora del Ecosistema de Innovacion:

Es la herramienta de gestion principal de Som-Inn Port.

Todo “Miembro” de Som-Inn Port forma parte de ella.

Su objetivo es hacer el seguimiento del desarrollo de los cinco ejes del
modelo de innovacion y aprobar las propuestas de la Comision de
Innovacion.

Se reuine aproximadamente cada dos meses, coincidiendo con las sesiones de
formacion presenciales.

Aunque no son miembros de pleno derecho, les entidades “Participantes”
pueden tomar parte en las sesiones de la Agora, sin voto.



Agora de Innovacion




CELULAS DE VIGILANCIA
COMPETITIVA

Células de Agentes de Innovacion
Gestion operativa del ciclo de innovacion

CELULAS DE INNOVACION (co-innovacién

y desarrollo de prototipos)

ENTIDAD 1

AU

Representante
APT

\ o

ENTIDAD 2

ENTIDAD 3

Las células de vigilancia competitiva son
autorreguladas. La APT les dinamiza
virtualmente, a través de la plataforma,
per asegurar la consecucion de los
objetivos.

Representante
APT

ENTIDAD 4 ENTIDAD 3

Las células de co-innovacion son los equipos que se forman para
resolver retos de innovacidn. Son multidisciplinarios, solo un
representante por entidad, y, preferiblemente, siempre un
representante de la APT. Son guiados por “coaches” en Design
Thinking y en Design Sprint.

ENTIDAD 2

CELULAS DE COLABORADORES

EXTERNOS

ENTIDAD 1

p

ENTIDAD 5...

N

ENTIDAD 2

ENTIDAD 4 ENTIDAD 3

Es la red de colaboradores externos que
participaran en momentos concretos para
dar soporte a les células de innovacién.



Agentes de Innovacidn

Quienes son?

Los Agentes de Innovacion son les referentes de
Som-Inn Port de cada entidad miembro del
Ecosistema de Innovacion.

Actualmente participan en Som-Inn Port 47
Agentes de Innovacié (16 son de la APT).

Son las personas que forman parte de la Agora,
haciendo de nexo entre su entitad i el Ecosistema
de Innovacid. Participan activamente en las
sesiones de formacion en innovacid. Hacen
vigilancia competitiva con exploracion de
tendencias para identificar retos de innovacion.
Participan activamente en los talleres de co-
innovacion, mediante Design Thinking y de
desarrollo agil de prototipos, utilizando la
metodologia Desing Sprint.

Son las personas encargadas de transmitir los
aspectos tractados en las sesiones de networking,
asi como de motivar la participacion, al resto de
profesionales de las entidades miembro de Som-
Inn Port.
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Canales propios de Som-Inn Port
Ubicuidad para asegurar la conversacion de calidad

Webblog
publico

Grupo Plataforma
en digital de

LinkedIn Innoyauon
Abierta

Canales
propios de
Som-Inn Port

Pagina
en
Facebook




www.sominnport.cat
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i Aplicacions @ Som-inn Drive
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Som I'Ecosistema d’'Innovaci6 del Port de Tarragona.
Volem innovar en processos, serveis i models
de negoci del Port. Vols participar-hi?
Som-Inn!!

@ SOM-INVPORT aPort de Tarragona

Som-Inn Port és I'espai de col-laboracié de la Comunitat Portuaria i el conjunt dels
nostres stakeholders. Som una comunitat compromesa amb la innovacié oberta. Volem
avancar impulsant la col-laboracié i el talent innovador al Port de Tarragona.



https://www.sominnport.cat/

Plataforma digital de Innovacion Abierta

El entorno de colaboracion virtual de Som-Inn Port
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Acompainamiento digital del proceso
de innovacion abierta, a nivel de, entre
otros:

* Temas de vigilancia competitiva

s i Propuestas de retos
Hola, Carme Tarragé!

Benvingut/da a I'Ecosistema e (Células de innovacion
d'Innovacié del Port de Tarragonal!
* Retos reformulados
* |deas

* Conceptos creativos

* Materiales formativos del ciclo de
innovacion

* Noticias relevantes del proceso de
innovacion...

Usuaris: 63
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Canales propios de Som-Inn Port

#SomInnPort

Twitter: @SOMINNPORT ® Grupo de Linkedin:

https://www.linkedin.com/groups/13581321

Pagina de Facebook:

o https://www.facebook.com/SomlInnPort Q Email: sominnport@porttarragona.cat



https://www.facebook.com/SomInnPort
https://www.linkedin.com/groups/13581321
mailto:sominnport@porttarragona.cat
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Acciones realizadas

Sesion de lanzamiento: 21 Junio 2018

Reuniones Comisidn de Innovacion: 17 Julio, 25 Setiembre y 26 Noviembre 2018

Reuniones de la Agora: 20 Julio, 28 Setiembre y 28 Noviembre 2018

Sesiones de Networking: 20 Julio, 28 Setiembre y 28 Noviembre 2018

Sesiones de Formacion: 20 Julio, 28 Setiembre, 10 Octubre, 23 Octubre y 28
Noviembre 2018

Talleres de co-innovacion:

Definicion de retos: 20 Julio 2018

Empatia y exploracién: 28 Setiembre 2018
Ideacidon y conceptualizaciéon: 10 Octubre 2018
Modelo de negocio: 23 Octubre 2018

Validacidn y presentaciéon de propuestas: 15 Noviembre 2018
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Resultados del proceso de Designh Thinking
Algunos datos

4 AGENTES DE

INNOVACION
5 RETOS DE
INNOVACION

6 CELULAS DE
INNOVACION

272 ipess
GENERADAS

6 PROPUESTAS

DE INNOVACION



Célula de innovaciéon: Far connection

Reto re-formulado: ¢Cémo podriamos ayudar a la
direccion de las empresas logisticas a crear y mantener
conexiones de calidad y eficaces, dentro y fuera de su
empresa, para ayudarles a gestionarse mejor, aumentar el
rendimiento de sus compafias y conseguir su satisfaccion?

Solucion: “Logis Connect”

Miembros de la célula:

* Marina Almazan, DP World

* Carme Pérez Esteve, APT

* Jordi Margalef, FERTASA

* Manuel Pino, APT

* Aurea Rodriguez, EURECAT

* Nigel Bax, SORIGUE

* Merce Toldra, APT

* Josep M. Montornés, EURECAT

* Jenaro Pérez, UTE CARSA-RENAVE-REPASA




Ceélulade innovacion: MDM

Reto re-formulado: ¢Cémo podriamos ayudar a un/a
Responsable de Logistica de una empresa del Port a obtener
informacién a tiempo real (de los diferentes agentes) para poder
planificar operaciones logisticas sin tiempos muertos?

Solucién: “Movement Data Management”

Miembros de la célula:

*  Manuel Moscoso, VOPAK TERQUIMSA

* David Diestre, PROACIT

* Gustavo Cuadrado, TARRAGONA SMART MEDITERRANEAN REGION
* Roberto Sastre, SYMBARIDIUM

* Pau Morales, CENIT

* Jesus Teva Cordova, APT




Célula de innovacion: Port Point Service

Reto re-formulado: ¢Cémo podriamos mejorar nuestra
relacion con el camioner@ / transportista, para resolver
mejor sus necesidades basicas asi como alcanzar sus
aspiraciones personales?

Solucidn: “Port Point Service”

Miembros de la célula:
 Karina Simieli, HUB COEVOLUCIO
* Carlos Sanchez Domingo, APT

* Juan Marti, ESTARRACO

e Cristina Prats, SORIGUE

CAMIO ON-T)Me

TRANSPORTISTA
L2




Célula de innovaciéon: Camio on time

Reto re-formulado: ;Cémo podriamos mejorar nuestra
relacion con el camioner@ / transportista, para resolver
mejor sus necesidades basicas asi como alcanzar sus
aspiraciones personales?

Solucion: “Port Time Truck”

Miembros de la célula:

* Jordi Forés, QUALIMAC

* Yolanda Anguera, FEAT

* |figo Landeta, SALVAMENTO MARITIMO
* Neus Castellvi, IES BAIX CAMP

* |van Bernal, APT




Célula de innovacioéon: Far Jove

Reto re-formulado: ¢Cémo ayudar al joven ciudadano con
talento de Tarragona, a sentirse participe del Port, y a que nos
perciba como una fuente de valor para su desarrollo personal
y profesional?

Solucidn: “App Far Jove”

Miembros de la célula:

* Manel Alonso, IES FRANCESC VIDAL | BARRAQUER
* Valle Mellado Sierra, TARRAGONA IMPULSA

* Pedro Lucena, APT

* Arnau Clua, APT

* Aurora Rius, APT

* Sandra Coloma, APT

* Verodnica Blasco, APT

* Kiryat Mercado, APT




Reto re-formulado: ¢Cémo podriamos mejorar la
experiencia de las mujeres usuarias del Port, a través
de una iniciativa "primer puerto women friendly"?

Solucidn: Sello Women Friendly

Miembros de la célula:

Célula de innovaciéon: La verda

Ana Navarro, APT

Mercedes Teruel, Catedra Innovacidon Empresa
URV

Teresa Jacas, APT

Josep Maria Maceira, APT

Nuria Bordas, APT

Nuria Obiols, CAPITANIA MARITIMA




Valoracion del proceso de Design Thinking
Encuesta digital

- Muy buena valoracion de Agentes de Innovacion

- Aspectos a potenciar

- Aspectos a mejorar

- Adaptacién del proceso de co-innovacion del ciclo de

innovacion abierta

SurveyMonkey



s H F ST

Proyectos resultantes deI proceso de De5|gn Thmkmg




Logis Connect
Célula Far Connexion

Reto re-formulado: Como podriamos ayudar a la
direccion de las empresas logisticas a crear y mantener
conexiones de calidad y eficaces, dentro y fuera de su
empresa, para ayudarlos a gestionarse mejor, aumentar
el rendimiento de sus compafias y conseguir su
satisfaccion?

Solucion: “Logis Connect”, red de networking

Funcionamiento: Hub de empresas logisticas que tiene
como objetivo crear y generar valor a través de la
colaboracién. Consistiria en una agenda de encuentros
frecuentes para abordar temas de interés de las
entidades miembro (sinergias, innovacién, ahorro de
costos, competitividad, inteligencia  col-lectiva...),
mediante un espacio comun, Web, App



Movement Data Management

Reto: Como podriamos ayudar a un/a
responsable de logistica de una empresa
del Puerto a obtener informacién en
tiempo real (de los diferentes agentes)
para poder planificar operaciones
logisticas sin tiempos muertos?

Solucion: “MDM”, Plataforma de gestion
logistica basada en Big Data, en tiempo
real

Funcionamiento: La plataforma serviria
como nexo de los diferentes agentes del
puerto (operadores, transportistas,
clientes y Autoridad Portuaria). Disponer
de datos en tiempos real permite tomar
mejores decisiones, ahorrar tiempo vy
dinero asi como una mejora en el
transporte de les mercaderias
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Reto: Como podriamos mejorar nuestra
relacion con los camioneros vy
transportistas, para resolver mejor sus
necesidades basicas asi como conseguir
sus aspiraciones personales?

Solucion: “Port Point Service”, areas
fisicas prefabricadas instaladas en los
muelles con servicios de primera
necesidad para los usuarios habituales
del puerto.

Funcionamiento: Instalacion en forma de
“kit” que ofrece servicios de higiene,
alimentacion, autoservicio, wifi y
pantallas informativas (muelles,
empresas). Se plantea que la instalacion
funcionara con una tarjeta exclusiva a
través de la cual se realizaran todas las
transacciones, con descuentos por uso o
en productos de empresas
colaboradoras.

Port Point Service
Célula Port Point Service
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Port Time Truck
Célula Camion On-Time

Reto: Como podriamos mejorar nuestra
relacibn con los camioneros vy
transportistas, para resolver mejor sus
necesidades bdasicas asi como conseguir
sus aspiraciones personales?

Soluciéon:  “PTT”, Plataforma para
digitalizar los movimientos que se
producen en el puerto

Funcionamiento: A través de una
aplicacién, los transportistas registraran
todas las entradas y salidas que hacen en
el Puerto. Ventanilla Unica on line,
informacién en tiempo real. Con este
sistema de trazabilidad se podran reducir
las colas y el tiempo de espera,
aumentando la satisfaccion del usuario




Reto: Como ayudar al joven ciudadano con
talento de Tarragona, a sentirse participe
del Puerto y al hecho que nos perciba como
una fuente de valor para su desarrollo
personal y profesional

Solucion “App Connecta’t”, App mouvil.

Funcionamiento: La aplicacion sera la via de
comunicacidén central para dirigirse a los
jovenes de Tarragona. Incluird un listado con
el perfil de todas las empresas del puerto,
una bolsa de trabajo, una agenda de
eventos de ocio y cultura (oportunidad de
mercado) y un trivial para aprender sobre el
Puerto con la posibilidad de conseguir
premios

App Connecta’t

Célula Far Jove




Port Women Friendly
Célula La Verda

Reto: Como podriamos mejorar la

experiencia de las mujeres usuarias del ]
puerto, a través de una iniciativa . =
"primer puerto women friendly"? g L-=J|...
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Funcionamiento: Una certificacidon que
asegura un tracto igualitario de la e

mujer en el entorno laboral de las
empresas del Puerto de Tarragona.
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Ademas del sello, la propuesta D ettt
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contempla servicios de consultoria
especializada en el desarrollo de
estrategias de igualdad para empresas cLASSIFicACIO VISU Bty TAT
y una incubadora de start-ups.




Next steps




Next steps

Finalizacidn proceso contratacion asistencia técnica: Finales de Febrero 2019
Preparacion ciclo de prototipaje: Febrero 2019

Premios Som-Inn Port: 25-27 Febrero (4YFN)

Comision de Innovacion: 12 Marzo 2019

Agora: 14 Marzo 2019

Talleres de prototipaje: Marzo - Abril 2019

Desarrollo de proyectos y busqueda de financiacion: Desde Abril 2019

Participacion en el Plan de Impulso al Emprendimiento para la Innovacion en el
Sector Portuario: 1a Convocatoria prevista para Marzo 2019

Inicio nuevo ciclo de innovacion abierta: Abril 201
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