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1. EL CENTRO DE FORMACION DE LA AEC

La Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) es una entidad privada sin animo de lucro fundada
en 1961 cuya finalidad es fomentar la implantacion de la calidad en el tejido empresarial espafiol.
La AEC agrupa a mas de 2.100 profesionales, procedentes de mas de 1.200 empresas y

organismos.

El Centro de Formacién de la Asociacion Espafiola para la Calidad, creado en 1968, es el primer
Centro en Espafia en impartir cursos sobre Calidad, con mas de 65.000 profesionales formados

desde la fecha y méas de 50 afios formando a personas y empresas referentes.

° MODALIDADES FORMATIVAS DEL CENTRO:

- Formacion Presencial y mixta

Una formacion integral organizada por gamas teméticas e
itinerarios formativos en las principales disciplinas.

® Cursos presenciales de corta duracion y alto valor
con el conocimiento practico mas actualizado para su
despliegue inmediato.

® Programas superiores mixtos para el dominio global de
una materia y un desarrollo profesional completo.

Profesores especializados, networking y benchmarking
® 3 iravés del intercambio de experiencias.

- Formacion Online Tutorizada

Probablemente la oferta con metodologia online mas amplia y de
mayor calidad en Sistemas de Gestion.

® Programas flexibles que forman Expertos en todos los
ambitos relacionados con sistemas de Gestion.

® Awula AEC multidispositivo de aprendizaje intuitivo, entorno
de relacion y networking, chat y foros con profesores y
compaferos.

e Tutorizacion especializada como apoyo principal al
autoestudio para estimular y favorecer el aprendizaje.
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- Formacion Incompany

La formacién a medida para las empresas y Sus equipos y con
el mejor aliado.

® Todos los programas formativos de la AEC estan
disponibles Incompany.

® Formacion validada por empresas de prestigio,
referentes en todos los sectores.

® Soluciones adaptadas a las necesidades y objetivos de
cada empresa.
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- Formacién Executive

Programas de corta duracién y alto impacto sobre tematicas
clave que todo directive necesita para actualizarse y estar en
vanguardia.

® Ultimas tendencias en management, perspectiva
estratégica y experiencias de éxito para liderar el cambio
en las organizaciones.

® [Espacio de inspiracion, conocimiento y networking para
directivos.

® Profesores de prestigio reconocido y referentes en sus
organizaciones.
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2. FORMACION BONIFICADA A TRAVES DE LA
FUNDACION ESTATAL PARA LA FORMACION
EN EL EMPLEO

La bonificacion a través de la Fundacion Estatal para Formacion en el Empleo (FUNDAE),
consiste basicamente en que las empresas por haber cotizado en concepto de formacion
profesional a la Seguridad Social generan un crédito a su favor frente a la Administracion para
financiar las acciones formativas que consideren oportunos y demanden para sus trabajadores
que coticen por régimen general de la Seguridad Social.

Desde la Asociacion Espafiola para la Calidad se ofrece de manera gratuita la gestion de dicha
bonificacién para las empresas que lo soliciten.

3. OBJETIVOS Y PROGRAMA

Las organizaciones alcanzan la mayor eficiencia cuando el conjunto de sus actividades se
gestiona como un sistema de procesos. Para ello es preciso que la organizacion sea capaz de
identificar sus procesos, disefiarlos, medirlos y mejorarlos pero, ¢cémo se hace esto?

En general, las organizaciones conocen sus actividades, pero les cuesta identificar sus procesos,
incluso puede que la organizacién conozca sus procesos, pero las dificultades comienzan a la
hora de gestionarlos.

En la practica es bastante dificil que las tareas comiencen y finalicen en un Gnico departamento.
La estructura organizativa tradicional de las organizaciones no tiene en cuenta que, para
satisfacer a su cliente, la organizacién debe llevar a cabo una serie de actividades que tengan
valor para dicho “cliente”. Estas actividades “fluyen” a través de la organizacién “atravesando”
los distintos departamentos.

Para disefiar este curso, la pregunta que nos hemos hecho en la AEC ha sido la siguiente:¢ quién
es el responsable de que el cliente esté satisfecho?, ¢ el departamento de atencion al cliente?,
¢ el de produccion?, ¢ el de servicio postventa? La respuesta es obvia: en realidad, todos los que
intervenimos en los procesos somos los responsables.

Analizada esta necesidad de las organizaciones, hemos disefiado este programa de formacion
para favorecer que el alumno que lo siga pueda tener una vision clara de como entender que la
gestién por procesos afiade valor al desempenfio de las personas de la organizacién, dando un
sentido finalista al trabajo de todos: alineado con los objetivos de empresa y orientado a
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.



Objetivos del curso:

Entender como la gestién por procesos afiade valor al desempefio de las personas
de la organizacion al dar un sentido finalista al trabajo de todos: objetivos de
empresa y clientes.

Avanzar hacia una interpretacion actualizada, y homogénea dentro de la empresa,
de los términos gestién y proceso.

Conocer la sistematica para la elaboracion del Mapa de Procesos.
Interpretar adecuadamente los requisitos y el enfoque de la norma 1ISO 9001.

Entrenar varias herramientas para elaborar procedimientos, reduciendo al maximo
la burocracia del Sistema de Gestion.

Disefiar un Sistema de Gestién de la Calidad concebido como una herramienta de
gestion para todos con una documentacion que afiada valor a la organizacion.

Practicar diversas metodologias para la identificacion de indicadores de proceso.
Aprender a construir el Cuadro de Mando del proceso.

Entrenar varias sisteméaticas y criterios para la identificacién y gestién de los
Procesos Clave.

Familiarizarse con algunas ideas para el eficaz funcionamiento del proceso de
gestion de la mejora continua.

Conocer metodologias para gestionar la mejora puntual (reingenieria).

PROGRAMA

Duracion: 120 horas
NUmero de médulos: 3

Duracion recomendada: 5 meses

MODULO 1: EL ESTADO DEL ARTE EN LA GESTION POR PROCESOS

1. DE DONDE VENIMOS, DONDE ESTAMOS Y HACIA DONDE VAMOS EN LA GESTION POR
PROCESOS.

1.1. Del control a la gestion de la calidad.
1.2. Evolucién de los principios y herramientas de gestion.

1.3. Gestidn por procesos: una forma avanzada de gestion.

2. ¢ QUE ES UN PROCESO?

2.1. (,Qué es un proceso?
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2.2. Limites, elementos y factores de un proceso.
2.3. Las interacciones de los procesos.
2.4. El trabajo visto como un proceso: el modelo “cliente-proveedor interno”.

2.5. Ventajas del enfoque a proceso.

3. LA NORMALIZACION DE LOS PROCESOS.
3.1. El desarrollo de la organizacion.
3.2. El trabajo sistematico.
3.3. Documentacion del proceso
3.4. Representacion gréfica de los procesos.
3.5. Herramientas para la normalizacién de procesos.

3.6. ¢, Cuantos procesos a formalizar?

4. LA SATISFACCION DEL CLIENTE.
4.1. La vision del cliente.
4.2. La “identificacion del cliente”: atributos de calidad.
4.3. La vision del suministrador.
4.4. El cliente paga por el valor afiadido percibido.

4.5. Medicién de la satisfaccion del cliente.

5. EL MAPA DE PROCESOS DE LA ORGANIZACION.
5.1. Tipos de procesos.
5.2. El “Mapa de los procesos de la organizacion.”
5.3. El “Mapa de interacciones”.
5.4. Un ejemplo: “El Mapa de procesos del area de personal”.

5.5. Gestion de la Calidad: procesos y responsabilidades.

MODULO 2: GESTION DE LOS PROCESOS
1. ¢ QUE ES GESTION?
1.1. El ciclo de la Gestion- PDCA.
1.2. La aplicacion del ciclo de la gestion.
1.3. ¢ Como se gestiona un proceso?

1.4. Caracteristicas de un proceso bien dirigido y gestionado.

2. EL SISTEMA DE PROCESOS.
2.1. Coherencia de los requisitos de medicién, analisis y mejora.
2.2. El sistema de gestion y su valor afiadido.

2.3. Integracion de sistemas.

3. MEDICION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS.



3.1. Eficiencia, eficacia, flexibilidad y competitividad.
3.2. Medicién y competitividad.

3.3. Tipos y niveles de control en la empresa.

3.4. (,Qué y para qué medir?

3.5. Indicadores de funcionamiento y medidas de resultados.

4. HERRAMIENTAS PARA LA MEDICION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS.
4.1. Perspectivas para la identificacion de métricas.
4.2. La Auditoria interna.
4.3. La Autoevaluacion, una herramienta de medicion.
4.4. El cuadro de mando del proceso.

4.5. La “Ficha del proceso”.

5. LOS PROCESOS EN LOS REFERENCIALES DE CALIDAD Y EXCELENCIA.
5.1. Sintesis de los requisitos de 1SO 9001.
5.2. Modelo de enfoque basado en procesos y de sistema para la gestion.
5.3. Posibilidades y limitaciones de esta norma.
5.4. Algunas ideas para que el sistema de calidad sea una herramienta de gestion para todos.

5.5. Los procesos en el modelo de Excelencia- EFQM.

6. IDENTIFICACION Y GESTION DE LOS PROCESOS CLAVE.
6.1. Alineacién “Escenario — Estrategia — Organizacion”
6.2. Caracteristicas y criterios para la identificacion de los procesos clave.
6.3. Algunos ejemplos de procesos clave.

6.4. Gestion por procesos y su contribucion a la competitividad.

MODULO 3: MEJORA Y ORGANIZACION POR PROCESOS
1. CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS

1.1. Control del proceso de produccion.

1.2. Control estadistico de procesos.

1.3. ¢ Qué es un Gréfico de Control?

2. MEJORA DE PROCESOS
2.1. Anadlisis y mejora del enfoque a proceso.
2.2. Modernizacion de procesos.
2.3. Gestion de la mejora continua: situacion actual.
2.4.1S0O 9004: Directrices para la Mejora.

2.5. Sistematicas para la Gestién de la Mejora Continua.

3. MEJORA CONTINUA: HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS
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3.1. Herramientas para la mejora. Despliegue de la mejora. Trabajo en equipo para la mejora.

3.2. Metodologias avanzadas: Lean Manufacturing y Seis Sigma.

4. MEJORA PUNTUAL: REINGENIERIA DE PROCESOS. BENCHMARKING.
4.1. Reingenieria de los procesos de empresa.
4.2. Caso practico: Reingenieria del proceso de entrega.

4.3. Benchmarking: Evaluacién comparada.

5. EL PROCESO DE GESTION DE LA INNOVACION: CULTURA DE EMPRESA Y PROCESO DE
NEGOCIO.

5.1. Un modelo para gestionar la innovacion.

5.2. Captacion y generacion de ideas innovadoras.

5.3. Priorizacion de ideas y seleccién de proyectos de innovacion.

5.4. Gestion de los proyectos de innovacion.

5.5. Implantacion: condiciones para el buen funcionamiento de la innovacién.

5.6. Gestion de la innovacion: un proceso de negocio.

6. LA ORGANIZACION POR PROCESOS.
6.1. La situacién actual: la organizacién piramidal y sus paradigmas.
6.2. Principios de la organizacién por procesos.
6.3. La cultura empresarial como condicionante del comportamiento de las personas
6.4. El equipo del proceso y el nuevo rol del mando.
6.5. El responsable del proceso.
6.6. Caso practico: organizacion por equipos de proceso.
6.7. Caso practico: organizacion matricial (equipos de proceso y de proyecto)
6.8. Mecanismos de coordinacion de la organizacion por procesos.
6.9. Gestién del cambio.

6.10. Ideas para la evolucién hacia una organizacién por procesos.



4. METODOLOGIA DE FORMACION

El curso se imparte con la metodologia formativa Online Tutorizada y se desarrolla seguin un
calendario propuesto por el Centro de Formacién AEC para que el estudio se realice de una
forma continuada y de la forma mas homogénea. Este calendario indica los hitos mas importantes
del curso: las fechas de comienzo de los médulos que componen el curso, las fechas en las que
debera entregar la prueba de evaluacion de cada uno de dichos médulos, y la fecha de la jornada
(8h.) presencial opcional en la que se explicaran los contenidos mas importantes de los mddulos
ademas de realizar el caso practico.

Uso del Aula AEC

Al comenzar la formacion el alumno recibira unas claves de acceso personales al Aula AEC,
desde la que podra realizar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de objetivos.
En el Aula podra:

1. Acceder al material didactico, desde cualquier ubicacién y a través de ordenador,
tablet o smartphone.

2. Realizar los ejercicios de aplicacion, que aunque no son obligatorios para superar el
curso, si son muy recomendables para asimilar los conceptos que se estudian.

3. Contactar con el tutor y el resto de participantes en el curso.

4, Debatir mediante foros los temas que susciten dudas, comentarios, experiencias,
etc. del temario.

5. Intercambiar informacion y documentos.

6. Realizar las pruebas de evaluacién antes de la fecha final segin calendario,
necesarias para superar el curso con éxito.

Tutorias

La AEC pone a disposicion del alumno un tutor personal, experto técnico para apoyar y asesorar
al alumno ante cualquier duda, dificultad o sugerencia o para aclarar cuestiones relacionadas
con los contenidos de la formacion.

El sistema de tutorias personalizadas se plantea como una herramienta eficaz para facilitar el
aprendizaje de los alumnos. El alumno puede comunicarse con su tutor a través de la plataforma
online o por teléfono. El horario de tutorias, si el contacto se quiere hacer de manera telefénica
es de lunes a jueves de 09,00 - 14,00 h. y de 15,00 - 17,30 h.; y los viernes de 09,00 - 14,00 h.,
excepto festivos.

Obtencioén del diploma con el reconocimiento de la AEC
Para la obtencion del Diploma el alumno debera superar cada una de las pruebas de evaluacion

incluidas en cada modulo, con al menos, el 60% de respuestas correctas. Ademas deberan
visualizar el 80% de los contenidos del curso.
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5. PROCESO DE INSCRIPCION

INSCRIPCION

Puedes formalizar tu matricula antes del inicio del curso utilizando para ello el boletin de
inscripcién adjunto.
12 Convocatoria 7 de marzo de 2018

22 Convocatoria: 6 de noviembre de 2018

CUOTAS DE INSCRIPCION:

Socios AEC: 795€ + IVA(*)(**)

Otros: 1.000€ + IVA (*)(**)

La cuota de inscripcién incluye el acceso al aula online con todo el material didactico, el servicio
de tutorias y la asistencia a la jornada presencial, cuando aplique. Una vez formalizada la
matricula y efectuado el pago, el alumno tendra acceso al Aula AEC.

(*) 22 Inscripcion y siguientes enviadas por la misma empresa a una misma convocatoria, 10% de dto.

**) Este curso se encuentra incluido dentro de nuestra modalidad In Company. Si desea ampliar informacion al
respecto y pedir presupuesto sin compromiso, péngase en contacto con nosotros a través de nuestra pagina web:
www.aec.es 0 mandando un e-mail a: for@aec.es

FACILIDADES DE PAGO

El pago de la matricula puede realizarse bien en su totalidad al comienzo del curso, 0 mediante
pago fraccionado sin intereses. El nimero de fracciones coincidira, como maximo, con el nUmero
de modulos del curso.

El alumno deberd indicar en el Boletin de Inscripcién la modalidad en la que quiere realizar el
pago.

FORMACION BONIFICADA A TRAVES DE FUNDAE

Desde la Asociacién Espafiola para la Calidad se ofrece de manera gratuita la gestion de la
bonificacion a través de la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo para las
empresas que lo soliciten.
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Boletin de Inscripcion
Rellena y envia por Fax: 915 765 258 / e-malil: for@aec.es AEC
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Gestion por Procesos

0 Socio de la AEC: 795 € (+ IVA)

0 No Socios de la AEC: 1.000€ (+ IVA)
Fecha de convocatoria: ............cocvvevvrieiiniiniienienns
Datos del Alumno

FY o<1 [T [0 1 PP OP PP OU PP PPPP

N L

¢ Tiene alguna discapacidad? (1Sl 11 NO
¢Es socio de la AEC? [0 SITTNO

Datos de Facturacion (cumplimentar sélo si no coincide con los datos indicados arriba)

EMPreSa..ccoooeiiiieeee C.LF/IN.LLF..........
D1 =To o1 [0 o TR CP.ii,
[0 To7=1 1o F= Vo AN Provincia..............
B 1= 1= {0 [ T Fax: .ooooooveneeeeinnnn,
010 = 1 | TR

Este curso cumple los requisitos necesarios para poder ser BONIFICADO a través de la
FUNDACION ESTATAL PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO (FUNDAE).

[1 Solicito la gestibn GRATUITA de la bonificacion de este curso
[ Solicito pago fraccionado sin intereses

Fecha y Firma:

* El importe del curso se puede abonar en su totalidad al comienzo del curso o mediante pagos fraccionados
sin intereses. El acceso al material formativo se realizara previo pago del mismo.

[J Marque esta casilla si desea que sus datos sean omitidos en posteriores comunicaciones sobre
actividades organizadas por la AEC. Todos sus datos seran tratados acorde con los términos de la Ley
Organica 15/99 del 13 de diciembre (LOPD). Los datos proporcionados a la AEC se incorporan a un fichero
con el fin de gestionar su inscripcién, asi como para informarle de las actividades, productos y servicios que
puedan resultar de su interés en el caso que nos autorice. Puede ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicién dirigiéndose por carta o fax a la AEC ¢/ Claudio Coello 92 — 28006
Madrid Fax: 915 765 258. La AEC asegura la confidencialidad de los datos aportados, garantizando que no
seran cedidos a terceros ajenos a la AEC.
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Formacion AEC

muy cerca de ti
]

Para cualquier informacion que necesites sobre programas formativos,
modalidades, inscripciones o soluciones a medida ponte en contacto con
nosotros a traves del medio que prefieras:

8 for@aec.es

X 912108 120/ 912 108 121

E www.aec.es

. Formacion Presencial y mixta - Formacion Online Tutorizada

S N =

QAEC .
I/\ .’ i\.
23083 "/

- Formacion Incompany - Formacion Executive
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