
¿Qué es la transformación digital? 

¿Cómo llevarla a cabo ?
¿Cuál es el objetivo?

Enagás



Transformarse Digitalmente

Contexto Socio-Económico
La Transformación Digital está provocando un cambio disruptivo en todos los aspectos de nuestra sociedad, donde la 

barrera entre lo físico, digital y el rol humano está siendo difuminada en lo que ya se conoce como 4ª Revolución Industrial.

Las 3 claves para entender el status digital de nuestra 

sociedad son, según el informe “Digital Economic

Oportunity in Spain” : 

Habilidades y 

conocimientos 

requeridos

Activos y tecnologías 

disponibles  para 

transformarse

Cultura y 

comportamientos 

digitales

Según este estudio, existe un potencial de crecimiento del 

3,6% del PIB si se acelera la transformación digital
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Para acelerar la Transformación Digital 

debemos impactar en las 3 palancas digitales mediante iniciativas 

que empoderen a las personas, favorezcan la inversión y 

fortalezcan la importancia de IT.

(*) Fte: Digital Economic Opportunity in Spain. How digitalization may boost the Spanish Economy. Mobile  World Capital Barcelona. Accenture Strategy.
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Conseguir con éxito la Transformación Digital
La transformación digital es el cambio de paradigma en modelos operativos y de negocio, que afecta no solo como 

una vertical más dentro de la compañía, sino de manera transversal, y que en términos globales ha supuesto la 

transformación del ecosistema empresarial, tanto en empresas B2C como B2B, apalancado en tecnología.

CLIENTE 
EN EL 

CENTRO

IDEO utiliza RRSS 
para cambiar la 

forma de trabajar

DATA DRIVEN
DECISIONS

GE y Microsoft se 
asocian para traer 

Predix a Azure

PRODUCTOS/
SERVICIOS EN 
TIEMPO REAL

BBVA permite abrir 
una cuenta 

instantáneamente 
online

NEW PLAYERS
CADENA DE

ECOSISTEMAS

Tesla cambia los 
parámetros clásicos 

de la CdV en la 
automoción.

ECONOMÍAS DE 
PLATAFORMAS

Airbnb compite en 
mercado de escala 

sin tener escala.

En términos micro supone más agilidad y velocidad, sin detrimento de la calidad, gracias a los datos y poner a las 

personas como factor principal en el aporte de valor

• Sólo el 12% de las grandes empresas de 

1955 sigue en la lista Fortune

• “Digital is the main reason just over half 

of the companies on the Fortune 500 

have dissappeared since the year 2.000.” 

Pierre Nanterme
Culture Eats Strategy for Breakfast

FEDERARTE PARA COMPETIR

NECESIDADDE ADAPTACIÓN AL 

CAMBIO

LA CULTURA ES LA BASE DE LA 

TRANSFORMACIÓN
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Aspectos clave

Eje fundamental, para trasladar la 

visión, misión y valores de la 

compañía adaptados al paradigma 

digital.

Talento y CulturaEstrategia de 
digitalización

/ Alineamiento nivel C

Consecución de mejoras a nivel 

operativo, táctico y estratégico con su 

consecuente impacto en P&L

Procesos Core y 
BackOfficeComo activo y componente  

central  de transformación.

Cliente en el centro

Más eficacia y eficiencia, 

fundamental en la actual 

toma de decisiones

Datos
Palanca necesaria para acelerar el 

cambio y trasladar la nueva 

mentalidad a la acción diaria 

alcanzando la excelencia en los  

puntos anteriores.

Tecnología

La necesidad de considerar los siguientes aspectos clave, reside en la criticidad de  impactar en los 3 principales 

objetivos para conseguir la transformación: Transformación Cultural, Eficientar la Cadena de Valor y el Crecimiento.
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Indicadores y entregables
Para afianzar la correcta trayectoria en la transformación organizacional, debemos definir indicadores acordes a la 

casuística y situación particular en cada compañía. No obstante, como principales KPIs del Hub Transformación Digital 

en la AEC, se proponen los siguientes (sin perjuicio de poder definir, KPIs ad hoc por sector / industria)::

Número de reuniones llevadas a cabo en 
relación con digital.

Porcentaje de asistencia a las sesiones

Iniciativas derivados de las sesiones de 
AEC en las compañías participantes.

Número de reacciones en redes sociales a 
las publicaciones de AEC

Horas de involucración por parte de las 
empresas colaboradoras.

Número  informes derivados de la 
comisión Engagement Digital

Asistencia

Iniciativas

RRSS

Involucración

Informes

TBD

TBD

TBD

TBD

TBD

TBD


