
El Intraemprendimiento
como acelerador
de la Innovación





Estrategia



Programa de Intraemprendimiento
santalucía IMPULSA 

Empleados



Programa
santalucía IMPULSA 
startups

• Asignación de Presupuesto

• Inversión VC propio

• Inversión en Talento

Quick Wins

• 710 Proyectos Inscritos

• 15 startups aceleradas

• 3 Productos Comercializados

• 2 Preacuerdos Comerciales

• Aplicación móvil para la seguridad de tu 
familia y grupos cercanos. 

• Geolocaliza a la persona de tu grupo en 
peligro y graba vídeo y audio de todo lo 
que está ocurriendo. 

• Permite crear hasta 3 grupos de 7 
personas cada uno.

• Alertas en tiempo real con tan solo 4 
clicks.

• Emite nivel de batería de la persona en 
peligro.



Design Thinking – Metodologías ágiles 



Comunidad 
de ideas para 
Empleados

• Más de 3000 empleados inscritos

• 15 Retos lanzados

• Red Interna de Impulsores

• Plataforma lanzamiento 
Intraemprendimiento

• Plataforma y punta de lanza del
desarrollo de la Cultura
de Innovación del grupo
santalucía



Estrategia

• Misión 
• Visión (MP y LP)
• Alcance
• Política de Innovación
• Innovación Incremental VS Innovación Disruptiva
• Modelo de Gobierno / Comités Inn. y Dirección
• Radar de Innovación
• Objetivos
• Métricas
• Presupuestos
• Metodología
• Alianzas corporativas (RR.HH. Comunicación)
• Modelo de Competencias e Incentivos
• ROI



Planes de Acción

INCUBADORA ACELERADORA PROYECTOS
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Cultura de Innovación = Transformación

ROI



Cuadro de mandos / KPI´s

• Indicadores de Cultura de Innovación

• nº de productos / procesos / servicios implantados
• Ingresos por producto o servicio
• Retención de Clientes
• Fidelización de Clientes
• Ahorro de Costes 
• VPE (Valor Publicitario Equivalente)
• Desgravación Fiscal de los Proyectos
• Ayudas a Fondo perdido

• nº de ideas aportadas / implantadas / descartadas
• nº de participantes activos en los diferentes planes de cultura
• Índice de satisfacción de los participantes
• Recomendación de los participantes
• nº de ascensos con historial en planes de innovación
• Evaluación en la Gestión del Desempeño / Competiencia Innovación.
• etc..

• Indicadores de Rentabilidad



Comunicación Programa 
Intraemprendimiento



Servicio Biometría Voz para Clientes de santalucía

Servicio de reconocimiento inmediato de clientes a través de su Huella 
Vocal.

En santalucía mi voz es mi contraseña

• Lanzamiento 21 de septiembre 2018.

• Primera empresa en España 
que reconoce a sus clientes por la voz.

• Ahorro de tiempo, sin esperas… 

• Ágil, cómodo, sin PIN, sin nº de póliza 
y sin contraseña.

• Servicio gratuito para todos los clientes.

Proyectos Metodologías Ágiles



LECCIONES APRENDIDAS



Busca APOYO de la 
DIRECCIÓN



Innovación en ALIANZA con 
RR.HH. y Comunicación



INNOVACIÓN = TRANSFORMACIÓN



PLANIFICAR
PLANIFICAR
Y 
PLANIFICAR



VISIÓN 
LARGO

ALCANCE



VISIÓN 
DE CERCA



Convierte a los empleados 
en PROTAGONISTAS



NUNCA pierdas la ILUSIÓN



CELEBRA TODOS LOS 
ÉXITOS QUE TENGAS



SORPRENDETE COMO UN NIÑO



GRACIAS
Ángel Uzquiza

Director Innovación 
Santalucía


