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FINALIDAD DEL CURSO

Las auditorias a los sistemas de gestion se vienen realizando tomando como base la
norma UNE-EN ISO 19011, en su version de 2002.

La nueva edicion de la norma ISO 19011 (publicada como norma ISO en 2011 y en es-
pafiol, como norma UNE, en 2012) tiene algunas diferencias importantes respecto a la
version anterior:

Mientras la version de 2002 establecia “directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion de la calidad y/o ambiental”, la nueva establece “directrices para la auditoria de
sistemas de gestion”. Es decir ahora se puede hacer uso de esta norma sea cual sea el
sistema de gestién a auditar.

Mientras que la version de 2002 se aplicaba a auditorias tanto de primera parte como de
segunda o de tercera, la version de 2012 se aplica Unicamente a la realizacion de audito-
rias de primera y segunda parte.

La finalidad del curso es presentar la norma ISO 19011 y su version de 2012, significando
las diferencias, tanto generales como especificas, entre la nueva version y la anterior.

Mediante la exposicion tedrica y la realizacion de casos practicos los asistentes adquiri-
ran la capacitacion necesaria para establecer programas y planes de auditoria conforme
a las orientaciones de la nueva ISO 19011, realizar un seguimiento de los mismos y ges-
tionar los riesgos inherentes a lo largo de todo el proceso de auditoria.
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Actualizacion de auditores segun la norma

UNE-EN ISO 19011:2012

PROGRAMA

1. Norma UNE-EN ISO 19011:2012
Directrices para la auditoria
de sistemas de gestion

2. Diferencias generales entre
la norma UNE-EN ISO 19011:2002
y la norma UNE-EN [SO 19011:2012

3. Diferencias especificas
entre la UNE-EN ISO 19011: 2002
y la norma UNE-EN ISO 19011: 2012
— Alcance.
— Términos y definiciones.
— Principios de auditoria.

— Gestion de un programa de auditoria.

— Implantacion del programa
de auditoria.

— Realizacion de la auditoria.

— Competencia y evaluacion
de auditores.

4. Realizacion de auditorias
segun ISO 19011:2012
— Gestién del programa de auditoria.
— Realizacion de la auditoria.

Los riesgos en las auditorias
— Concepto de riesgo.
— Tipologia de riesgos.
— Proceso de gestién de riesgos.
— Técnicas y herramientas
para la gestion de riesgos.
— Los riesgos en la
UNE-EN ISO 19011:2012.

Aplicacién de la gestion
de riesgos en los sistemas
de gestion de las organizaciones
— Sistemas de gestion de la calidad.
— Sistemas de gestion ambiental.
— Sistemas de gestion de la
prevencion de riesgos laborales.
— Sistemas de gestion
de la continuidad del negocio.
— Sistemas de gestion
de la seguridad de la informacién.
— Sistemas de gestion de la seguridad
en la cadena de suministro.
— Sistemas de gestion
de la seguridad alimentaria.

Este programa de formacion se puede realizar a medida para su empresa.

Si esta interesado, puede enviarnos sus datos a: for@aec.es
y le informaremos sin compromiso.
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La AEC realiza gratuitamente las gestiones para la bonificacion de este curso a través de la Fundacion Tripartita. ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD




