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Lecciones aprendidas

• Marco de referencia, donde esté claro el papel de todos los que intervienen: 
líderes, gestores, implantadores, y del más importante el autor/los autores

• Aprobado, comprado, animado, creido por los líderes de la organización. 
• Consensuado y conocido por todos. 
• Gestionado de forma profesional: 

– Como un proceso con indicadores de resultado
– Con recursos humanos y materiales
– Alineado con los objetivos e intereses de la organización
– Animado, con su MKT, su reconocimiento: revista, foros, 

• Adaptado a la cultura de la organización
• Con acciones formativas tanto para autores, como para gestores como para 

implantadores e informativas para líderes.  
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Sistemas de participación

• Buenas prácticas.
• Comisiones de trabajo.
• Iniciativas para la mejora

del servicio.
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Mejores prácticas

• Desde 2006 se convoca un premio interno a las mejores  prácticas 
policiales de las Unidades del cuerpo.

• Reconocimiento colectivo a los componentes de las U nidades

• Objetivos perseguidos:
• Detectar y analizar la mejor actuación posible para  resolver un problema 

proporcionando soluciones de forma eficiente y sati sfactoria para todos 
los actores implicados.

• Aprender de los mejores utilizando este instrument o para la puesta en 
común entre todas las Unidades de Policía Municipal  de las distintas 
experiencias desarrolladas para dar respuesta a las  demandas 
ciudadanas.

• Incorporar el aprendizaje a gestión del día a día mediante la 
materialización de estas prácticas en la adecuación  y mejora de los 
protocolos de actuación.

• Reconocer las mejores prácticas de gestión en las unidades. 
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Mejores prácticas

• Buenas prácticas implantadas:

– Protección del consumidor mediante el control de lo cales
– Protección del consumidor mediante el control de ve nta 

ilegal
– Plan de actuaciones en zonas verdes
– Seguridad Vial 1
– Actuaciones en mercadillos
– Camino seguro

al Colegio
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Mejores prácticas premiadas

• Mejores prácticas 2006:

– Tetuán: Venta ambulante
– Puente de Vallecas: Archivo y control de las actuac iones 

policiales en materia de locales
– San Blas sobre “asegurar el uso del espacio público  en el 

parque El Paraíso
– Fuencarral sobre “convivencia vecinal”
– Carabanchel sobre “fomento de las relaciones con lo s 

representantes vecinales”
– Latina sobre “modelo de planificación de los servic ios en 

una UID”
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Mejores prácticas premiadas

• Mejores prácticas 2007:

– San Blas sobre “Planificación de un 
mercadillo”

– Retiro sobre “Programa de actuación 
en catástrofes y emergencias o 
protección civil.

– Latina sobre “Mejora del tratamiento 
a los problemas de los menores

– Barajas sobre “Retirada de vehículos 
en estado de abandono”
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Mejores prácticas premiadas

• Usera sobre “Plan de integración del
colectivo chino

• Ciudad Lineal sobre “Establecer y
mantener unas relaciones de
confianza con el colectivo de origen
chino”

• Carabanchel sobre “Mejorar la
seguridad objetiva y subjetiva
de los distritos”
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Presentación

desde Unidades

Presentación

desde Unidades
Evaluación 

(Dpto. Calidad)

Evaluación 

(Dpto. Calidad)

Consejo Dirección 

Reconoce las mejores 

(San Juan)

y decide las que se implantan

Consejo Dirección 

Reconoce las mejores 

(San Juan)

y decide las que se implantan

Incorporación 

a la DPO

Incorporación 

a la DPO

El grado de implantación es alto ya que cada BUENA PRÁCTICA incluye las 
mejoras aportadas por las diferentes unidades respe cto a un mismo tema.

Proceso de elaboración
Mejores Prácticas

Año 2005 2006 2007 2008
Presentadas 35 0 32 14
Implantadas 4 0 1 1
Premiadas 5 4 3

Buenas Pácticas en Policía Municipal de Madrid
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Criterios de valoración 
seguidos

Para la valoración de las mejores prácticas se siguen los 
siguientes criterios:
Metodología seguida: identificación del problema, análisis de 

alternativas, planificación de actuaciones
Resultados: grado de mejora en datos objetivos y en 

percepción subjetiva.
Aplicabilidad: medida en que responde a una problemática 

general y no particular, posibilidad de aplicarse fácilmente a 
otros distritos con problemática similar.

Oportunidad: grado de congruencia con las líneas 
estratégicas de la organización.
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Comisiones de trabajo

• Es común la constitución de comisiones para el estudio de asuntos de 
interés general

• Composición: Tanto sólo componentes CPMM como mixtas DGS – CPMM

Comisiones activas

•Comisión directiva
•Asesores técnicos

•Infraestructuras
•Estructura policial
•Policía Judicial
•Medio Ambiente
•Procedimientos policiales
•Gestión documental
•Mejora en ejecución de órdenes de servicio
•Valoración técnica de recursos de nueva adquisición

Elaboración de un reglamento de uniformidad
Coordinación entre Cuerpo Nacional de Policía y el 
Cuerpo
De Policía Municipal
Manual de acogida
Modelo de atención al ciudadano
Gestión por procesos
Autoevaluación
Comisión técnica de revisión y modificación del
Reglamento del cuerpo de Policía Municipal
Formación


