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A growth company that provides every
customer with the highest sustainable 
value.

Technology leader in the global electrical 
industry.

… fué constituida hace más de 160 años

… está presente en más de  190 paises

… la componen más de 450.000 
empleados

Siemens   …

… en 2005 más de 8.800 innovaciones

… más de 53.000 patentes activas

Algunos datos de Siemens
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Siemens en España
Áreas de negocio (30.09.2005)
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IluminaciónAutomatización 
y control

Información y 
Comunicaciones Energía Transporte Medicina

OSRAMProductos y Sist. 
Industriales (PS)

Servicios 
Industriales (SSII)

Comunicaciones 
(COM)

Siemens Business
Services (SBS)

Generación de 
Energía (PG)

Transporte y 
distribución de 
Energía (PTD)

Transportation 
Systems (TS)

Siemens VDO
Automotive

Medical Solutions 
(MED)

Siemens Building 
Technologies (SBT)



Nuestras Señas de Identidad
Diversificación

Diversificación
Diversificación

Innovación
al servicio de la humanidad

Sostenibilidad
“No venderé el futuro por la 

obtención de un beneficio rápido”
Werner von Siemens

Excelencia en la gestión



1995: Análisis de la situación y conclusiones clave

EVA-20,9 Mio EUR

Productividad

0,2 Mio EUR

Resultados-10,9 Mio EUR

Ninguna información sobre las expectativasy satisfacción del cliente

Baja participación

en  los mercados

Volumen ventas

550,1 Mio EUR

Eficiencia
Negocio

Mercados 
y

Clientes

Escasa presencia en 
prensa

Empleados

Poco compromiso con

los objetivos de la empresa

Falta de Plan 

de desarrollo

Ninguna información sobre las expectativasy satisfacción

Falta de orientaciónal cliente 

Necesidad acordarconvenio colectivo



1995-2005: Un enfoque equilibrado y sistemático

Plan de Acción Global



ASEGURAMIENTO 
DE  CALIDAD (ISO)

CALIDAD  
TOTAL

CONTROL DE  
CALIDAD

PRODUCTOS PRODUCTOSPRODUCTOS

PROCESOS PROCESOS

ORGANIZACIONES

Productos y Servicios
“CONFORMES”

Productos y Servicios
“CONFORMES”

TQMTQM

Organizaciones bien
gestionadas

Organizaciones bien
gestionadas

PRODUCTOS

PROCESOS

ORGANIZACIONES

GRUPOS INTERES

Excelencia
en Gestión

““Hacer bien lasHacer bien las

cosas correctascosas correctas””

Evolución del concepto de Calidad



Modelo EFQM de Excelencia
(European Foundation for Quality Management)

EFQM: Nuestro modelo de gestión



1995-2005: Un enfoque equilibrado …



Un Modelo de Gestión Coherente al cubrir los 
intereses de todos nuestros grupos de interés

CustomerCustomer

EmployeeEmployee

ShareholderShareholder

SocietySociety



ProcesosProcesosLiderazgoLiderazgo

PersonasPersonas

Política y 
Estrategia
Política y 
Estrategia

Alianzas
y recursos
Alianzas

y recursos

Resultados
clave

Resultados
clave

Resultados en
las personas

Resultados en
las personas

Resultados en
los clientes

Resultados en
los clientes

Resultados en
la sociedad

Resultados en
la sociedad

1.Compromiso de
la Dirección

2. Modelo de
Liderazgo (360º)

1. Dirección por Objetivos
2. Acuerdo con Sindicatos
3. Planes de Carrera

1. Visión y valores
2. Estrategia empresarial
3. Despliegue políticas

1. Optimización de Compras, 
costes y edificios

1. ISO 9000
2. Mejora de 

procesos
3. Proyectos TOP
4. Partnership

con clientes

1. Medio Ambiente
2. Colaboración con

organismos
3. Patrocinios

1. Encuesta anual
2. Planes de Acción

Premio
Siemens a la
Excelencia
Empresarial

1. Organización orientada
al cliente

2. Estudios de Satisfacción

Estrategias y acciones que se pusieron en marcha



Q3: Control del Sistema de Gestión  (I) 

• Seguimiento en 3 Niveles:

Plan 700
Regional Madrid

Plan 700
Regional Sevilla

Plan 700
Regional Barcelona

Plan 700
Regional Bilbao

Plan 700
Regional Valencia

Plan 700
Regional Madrid

Plan 700
Regional Sevilla

Plan 700
Regional Barcelona

Plan 700
Regional Bilbao

Plan 700
Regional Valencia

• Evaluaciones Cruzadas: iniciales / finales

Ficha EFQM 700
estándar

Informe Divisional / Regional
Informe para el Presidenteenlace

• Seguimiento Bimestral:

Validación
CTDS

Plan 700 Corporativo

Plan 700 
BU 1

Plan 700 
BU 2

Plan 700 
BU 3

Plan 700
BU … Plan

integración
BUx



Plan 700
Regional Madrid

Plan 700
Regional Sevilla

Plan 700
Regional Barcelona

Plan 700
Regional Bilbao

Plan 700
Regional Valencia

Plan 700
Regional Madrid

Plan 700
Regional Sevilla

Plan 700
Regional Barcelona

Plan 700
Regional Bilbao

Plan 700
Regional Valencia

Dirección Corporativa
Nerea Torres

Energía COM Médica Transporte

etc …ón

EFQM
M.A. Lázaro

BMK Top+
G.Zlatanova

RC
E.González

SBS

RRHH CC DC Controlling CIO

etc …

Divisiones de Venta

Divisiones Internas

Fábricas:
Elasa, Getafe, Cornellá

La División de Calidad Total, 
Medio Ambiente y Responsabilidad Corporativa

RC
A.Alfaro

AF/C
M.EulenlehnerISO/Procesos

M.Serrano



Autoevaluación Corporativa

Iniciamos el proceso hace más de una 
década, en concreto desde 1.996

Se realizan con periodicidad anual

Los Directores Generales son los 
propietarios de criterio por afinidad 
con el criterio

Se elabora la Memoria EFQM que sirve 
como documento de partida



Autoevaluación Divisional

Las Divisiones de Negocio y Staff
realizan la  autoevaluación  de su Área 
anualmente 

Este ejercicio abarcará al 100% de las 
Áreas

Se crean equipos evaluadores entre 
personal de cada Área

Se nombran propietarios de criterio



Metodologías utilizadas

Matriz de puntuación Reder

• Utilizada a nivel corporativo

Herramienta Perfil del CEG

• Utilizada por las Divisiones a partir de este año

Herramienta SIEVAL de Siemens, S.A.

• Utilizada por las Divisiones para BMK interno



Metodología

Planes de 

Excelencia

Corporativo

Divisional

Regional

Autoevaluación 

Siemens

Validación

Autoevaluación 

Siemens

Evaluación 

Externa

Autoevaluación 

Divisiones

Validación

Autoevaluación 

Divisiones

Informes de Autoevaluación y evaluación Siemens
Evidencias
Relación de Puntos Fuertes 
Relación de Áreas de mejora



Metodología

Autoevaluación 

Siemens

Validación

Autoevaluación 

Siemens

Informes de Autoevaluación
Evidencias

Relación de Puntos Fuertes 

Relación de Áreas de mejora

Propietarios 

de criterio

Evaluadores 

Siemens 

acreditados 

en CEG

Equipo

evaluador
+

Reunión de 

consenso

Planes de 

Excelencia

(500-600-650-700)

Corporativo

Divisional

Regional



Participantes y equipos evaluadores

Participación de más de 180 directivos

Participación de más de 350 colaboradores

11 evaluadores acreditados en el CEG

Las autoevaluaciones Divisionales son 
revisadas y acreditadas por nuestra red de 
evaluadores.



Organizaciones con Excelencia Europea nivel 500+

Siemens España organización de 
referencia en Excelencia en 

España (Sello Oro por encima de 
700 puntos)



2006

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

2001 62

9

Posición de Siemens:
Nº 9 en el ranking global 
Nº1 en el ranking tecnológico 
Nº1 en el ranking industrial
Nº1 multinacional extranjera

Resultados Merco

Posición de Eduardo Montes
Nº 9 en el ranking global

15

9

Posición Siemens Merco Personas
Nº 15 en el ranking global

2005 11

2002 56

2003 37

2004 22



ProcessesProcesosLeadershipLiderazgo

PeoplePersonas  

Policy &
Strategy

Política y
Estrategia

Partnership 
& Resources
Alianzas y  
Recursos

People 
Results

Customer
Results

Society
Results

Key

Performance
Results

Resultados
Personas

Resultados
Sociedad

Presultados
Clientes

Resultados
Clave

Excelencia en la Gestión
Reconocimiento de los stakeholders

Resultados Económicos

: 

Siemens Top+ 
Business Award

1999 y 2004: 

1ª edición 
Top+ Spain 
Award 2005



Siemens España
2006

Muchas Gracias


