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TALLER Nº 2: “LEAN MANAGEMENT”

INTRODUCCIÓN

Este documento, elaborado para su utilización interna en la empresa, es propiedad de Asenta Consulting, S.L.

Queda prohibida su reproducción, total o parcial, fuera del ámbito de la empresa, sin autorización escrita previa de Asenta Consulting, S.L.

XIII Congreso de Calidad y Medio Ambiente 
en la Automoción
Vitoria-Gasteiz
30 Octubre 2008
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CAMBIO DE ENFOQUE

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS - KAIZEN
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LEAN MANUFACTURING

CALIDAD COSTE SERVICIO
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CuantoComo

Que

� Indicadores de Rendimiento. Empresarial

• Financieros (ROCE/RONA/ROE/…)

Resultados Económicos

Estrategia de Negocio

Mejora
Continua

SATISFACCION DEL CLIENTE

EFICIENCIA ECONOMICA
FUNCIONAMIENTO  INTERNO

CALIDAD DE TODA LA GESTIÓN

� Productos

� Mercados

� Clientes

� Tecnología

Empresa

Estrategia de Gestión

Proyecto de
Empresa

Misión

Valores

Visión

• No Financieros (Facturación, Cuota...)


