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La necesidad de controlar, valorar y mejorar la eficacia del Sistema de Garantía de la 
Calidad es una creencia cada vez más extendida en el ámbito empresarial. Todas esas 
actividades son conocidas como “auditorías de calidad”, entre las que se encuentran, con 
una posición muy relevante las auditorías de producto. En estas últimas se centra el 
contenido de este documento.  

Qué es el producto, sus definiciones y conceptos fundamentales, los tipos de auditorías y 
auditores, el procedimiento y la planificación, el seguimiento y los registros, ejemplos 
prácticos, y ventajas e inconvenientes, son parte de los contenidos de esta guía; sin 
embargo, está planteada como material de apoyo para el interesado en implantar el 
sistema. El libro muestra diferentes opciones y formas de cálculo para que el lector pueda 
adaptarlo a sus necesidades. Se cumple en esta obra, una vez más, el carácter 
eminentemente práctico de toda la colección en el que está encuadrada: “Aplicaciones 
prácticas. Técnicas de Calidad”, elaborada por el Comité de Automoción de la AEC.  
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