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OBJETIVOS DEL CURSO

El curso tiene como objetivo el aprendizaje en detalle de qué es el cuadro de mando
integral.

El alumno conocera como implantar con éxito el cuadro de mando integral y se trataran
experiencias de aplicaciones del cuadro de mando integral en época de crisis

DIRIGIDO A:

> Directores generales, adjuntos a direccién, directores comerciales, directores de
RRHH, directores de marketing etc

-~ Responsables del sistema de gestion de la organizacion

> Interesados en conocer como puede implantarse en una organizacién el cuadro de
mando integral

Para cualquier duda o consulta llamar al 912108 120/ 21 3?5%2%',%

+info o
inscripcion
online en

www.aec.es
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Balanced Scorecard. Direccion a través del cuadro de mando

PROGRAMA

1. Introduccion. 5. Ladefinicion de la estrategia
— La Misién
— La Vision

¢Qué es el Balanced Scorecard?

Las cuatro perspectivas

del cuadro de mando

— Perspectiva Financiera:
Respondiendo a las
expectativas del accionista

— Perspectiva de Clientes: Nuestras
relaciones con los clientes

— Perspectiva de Procesos
Internos: Asegurando la
excelencia de los procesos

— Perspectiva de Aprendizaje
Organizacional: Asegurando
la permanencia y la creacion
de valor hacia el futuro.

El desarrollo del Balanced Scorecard

— Fase |. La definicion de la estrategia

— Fase Il. Los objetivos estratégicos

— Fase lll. Mapas estratégicos y metas

— Fase IV. Comunicacion, Implantacion,
Automatizacion y Despliegue

10.

— Andlisis interno
— Andlisis externo
— Andlisis de la informacién: DAFO

Mapas estratégicos y metas

— Mapas estratégicos: descripcion
de la creacion de valor

— Indicadores de medida.
Tipos de indicadores

Elaboracion del cuadro de mando
— Uso del Cuadro de Mando
— Revisién del Cuadro

Conclusiones finales

Bibliografia

Casos practicos. Experiencias
reales de implantacion

Si esta interesado, puede enviarnos sus datos a: for@aec.es
y le informaremos sin compromiso.

Este programa de formacién se puede realizar a medida para su empresa.
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