Gemba Kaizen, el camino hacia la “Lean Manufacturing”
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Principios basicos
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LOS SIETE GRANDES DESPERDICIOS

Sobreproduccion

Defectos

Movimientos
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Transporte

88 GRUPO GALGANO

© Grupo Galgano 2007. Prohibida su reproduccion. Pagina 5 de 44

IIIIIIIIIIIIIIIIII

Liderazgo a través de la excelencia



LOS PRINCIPIOS DEL GEMBA KAIZEN

MUDA: (Desperdicio). En todos los negocios hay una gran cantidad de
puntos en los que se produce MUDA. En algunos casos es muy visible,
en otros esta oculto, pero en todos es una fuente y una oportunidad de
mejora.

GEMBA: (Sitio de trabajo). La unica forma de descubrir el MUDA es
buscandolo donde se produce, en el puesto de trabajo. La mejora debe
realizarse en el GEMBA.

KAIZEN: (Mejorar). Cada vez que descubramos y midamos un desperdicio,
hemos encontrado una oportunidad de mejorar, es por tanto un tesoro.

NO LO EXPLIQUES
CAMBIALO jjYA!!
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EL PAPEL DEL CONSULTOR
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El camino hacia la Lean Manufacturing
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El camino hacia la Lean Manufacturing
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REQUISITOS PARA EL GEMBA KAIZEN

Una zona de trabajo definida y acotada

Un objetivo de mejora concreto e importante (por encima del 20%)

Un plazo de tiempo muy reducido (1 semana)

Una dedicacion exclusiva de los participantes al GEMBA KAIZEN
durante la semana

Una prioridad absoluta del resto de la organizacion para todo lo
relacionado con el GEMBA KAIZEN
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NECESIDADES PARA EL GEMBA KAIZEN

Un lugar de reunion (mesa, sillas, pizarra y papel) junto alalinea de
produccion en la que se va a trabajar.

Ropa comoda (cuando sea posible) para los participantes: vaqueros,
zapatillas de deporte, camisetas etc. Se trata de hacer y no de definir las
cosas, por lo que es mejor venir preparados.

DEDICACION EXCLUSIVA 24 horas al dia.
NO se utilizan ordenadores ni impresoras.

Los participantes deben estar convencidos de que en la semana se trata
de hacer cosas, de probar soluciones en la linea. No se trata de
plantear, dibujar o describir soluciones. Se tratar de IMPLANTAR las
soluciones.
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NECESIDADES PARA EL GEMBA KAIZEN

Gemba Kaizen es DISTINTO a otras técnicas de mejora acelerada
(KVP2...)

During the 1992-93 period, Lopez headed
GM's purchasing in North America.

During this period he is credited with saving
GM approximately $4 billion in purchasing,
and potentially causing irreparable harm to
the long-term supplier relationships key to
GM's future competitiveness.
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POR TANTO, GEMBA KAIZEN ES:

Hacer las cosas, no definirlas para que otro las haga.

Descubrir el desperdicio, definir rapidamente una solucién posible e
imaginativa, y ponerla en practica en la linea para ver si funciona.

Hacer posible lo imposible.
Pasar de la tormenta de ideas a la tormenta de acciones.
Hacer la cosas deprisa y sin refinar, y no despacio y elegantes.

Probar todas las acciones en el GEMBA durante la semana. Implantar
de forma permanente en la linea el 80% de las acciones. Implantar el
20% restante de acciones definitivas en un plazo maximo de un mes
desde el inicio del GEMBA KAIZEN.
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EL COMPROMISO DE LOS PARTICIPANTES:

Llegar cada dia cumpliendo el horario definido por el equipo de manera rigurosa.

Cumplir con los horarios de forma escrupulosa durante todos los dias del GEMBA

KAIZEN sin dedicar esfuerzos a otras tareas.

Ofrecer un compromiso completo y sincero a todos los miembros del equipo.

No reportar a mi superior ni acudir a mi puesto de trabajo habitual bajo ningun

concepto.

Cumplir con las normas de seguridad y de proteccién aplicables a la zona en la que

se realice el trabajo.

Divertirse en un trabajo distinto centrado en hacer cosas.
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EL COMPROMISO DE LA DIRECCION:

Dedicar el tiempo necesario al inicio para transmitir a toda la organizacion
la importancia de la “semana Kaizen”.

Respetar cada dia la independencia de los equipos de trabajo sin ceder a
la tentacion de controlar sus decisiones.

Ofrecer un compromiso completo y sincero a todos los miembros del
equipo.

No pedir a los subordinados ninguna tarea ni que acudan a su puesto de
trabajo habitual bajo ninglin concepto.

Hacer el seguimiento de las acciones definidas al final de la semana.
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AGENDA PREVISTA

ACTIVIDADES

FORMA DE

HORARIO

CONTROL

DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA S

Presentacion del
objetivo.

Formacion. Identificar MUDA. Prueba de

Visita a la linea. Prueba de soluciones. Implantar medidas Comprobar
Toma de datos. soluciones en la Implantar medidas | definitivas. resultados.

Identificacion del linea. definitivas. Comprobar Preparar la
MUDA. Implantar medidas Comprobar resultados. presentacion.

definitivas. resultados.

Prueba de
soluciones en la
linea.

Informe de 20
minutos al Director
de Operaciones al
final del dia.

Informe de 20
minutos al Director
de Operaciones al
final del dia.

Informe de 20
minutos al Director
de Operaciones al
final del dia.

Informe de 20
minutos al Director
de Operaciones al
final del dia.

Presentacion a la
Direccion. Participan
tolos los miembros
del equipo. (1 hora).

9:00a 17:00

A DEFINIR

A DEFINIR

A DEFINIR

A DEFINIR
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DESPUES DE LA SEMANA DE GEMBA KAIZEN

El Director de Operaciones comunica personalmente a cada uno de los
responsables, las acciones que se deben tomar, y la fecha de

terminacion propuesta (antes de tres semanas).

Semanalmente (el viernes por la tarde) se celebra una reunion para

verificar el avance de las acciones.

Al cabo de las tres semanas, si queda alguna accion pendiente de
terminar, el responsable debera reportar diariamente al Director de

Fabrica.
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ALGUNAS REFLEXIONES

Usa el cerebro, no el monedero.

No buscamos portaviones, sino lanchas rapidas.

No pierdas el tiempo explicando v justificando, PRUEBALO.
Mantén una mentalidad abierta a cambios y nuevas ideas.
iNo a los ingenieros de vitrina! Ensuciate las manos.

No uses la tormenta de ideas sino la tormenta de acciones.

No pienses en el coste de produccion. Busca la mejor calidad el
menor tiempo de fabricacion y el mayor volumen y el coste vendra
dado.

Las vacas sagradas dan la mejor carne de hamburguesa.
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VEAMOS EJEMPLOS...

Ejemplos no disponibles para mas informacion contactar con:

Bruno Juanesl] Socio Directorll] Grupo Galgano
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