
 

 
Un Nuevo perfil de Auditor  
para impulsar el negocio 

 
 
Las auditorías de sistemas de gestión se han desarrollado de una manera sorprendente 
en los últimos años. Clave ha sido su contribución para generar relaciones de 
confianza y colaboración entre clientes y suministradores; y para el auge de la 
certificación, tanto de los productos como de los sistemas de gestión.  
 
Los sistemas de gestión están en constante evolución para adaptarse a la realidad de 
las organizaciones. Sin embargo, en algunas ocasiones las auditorías de los diferentes 
estándares internacionales como ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001, etc., se han 
convertido en un trámite, que lejos de aportar valor a la organización, llegan a ser vistas 
como herramientas meramente correctivas y desconectadas del negocio.  
 
Se presenta el reto de adaptarnos a los nuevos tiempos y aportar auténtico valor para 
el negocio. En este contexto se desarrolla un nuevo perfil del Auditor, que cuente con las 
habilidades y conocimientos para impulsar el negocio a través de la mejora.  
 
En el Programa Superior de Auditores de Sistemas de Gestión aprenderemos a convertir 
las auditorías internas en verdaderas herramientas de generación de oportunidades 
para mejorar nuestra competitividad empresarial. La alineación de los procesos con la 
estrategia y objetivos de empresa, la identificación de KPIs idóneos para medir el 
desempeño de la estrategia, la identificación y cuantificación de incumplimientos de 
requisitos, fuentes de despilfarro o costes de No Calidad; y por supuesto, la 
identificación de mejores prácticas empresariales con un claro impacto en 
resultados, son ejemplos de ello.  
 
Este programa forma parte del esquema de conocimientos de la European Organization 
for Quality (EOQ) para el acceso a la certificación como Auditor de Calidad EOQ.   
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Objetivos  
 
 
Con el Programa Superior de Auditores de Sistemas de Gestión, los profesionales 
conseguirán: 
 
 Dominar los principios y la práctica de la auditoría de los sistemas de gestión.  
 Comprender el objeto y campo de aplicación de los requisitos de las normas en relación 

con los auditores y las auditorías. 
 Planificar y organizar una auditoría para que impacte en los resultados de la unidad 

auditada y cumpla con los requisitos de norma. 
 Comprender las responsabilidades de los auditores, auditados y cliente, incluyendo el 

código de ética correspondiente y conocer cuáles son las capacidades a desarrollar por 
parte del equipo auditor, para agregar valor en la auditoría. 

 Saber recoger y analizar las evidencias objetivas y tangibles y cuantificar de forma 
económica las mismas, identificando las fuentes de no calidad, y las actividades que no 
aportan valor en los procesos. 

 Aprender a evaluar si los procesos están alineados con la estrategia de la organización 
y detectar aquellos que no se están llevando a cabo actualmente, pero que de hacerlo 
tendrían un claro impacto en resultados.  

 Identificar si los KPIs de la organización están orientados a lograr la eficacia y eficiencia 
del proceso, y nos orienten a alcanzar los objetivos de la organización. 

 Dominar la priorización de oportunidades de mejora, por impacto en los resultados de la 
unidad auditada, y presentar dichas oportunidades con una carta de proyecto ejecutiva, 
evaluando el ROI de la mejora planteada. 

 Evaluar y comunicar los resultados: Realizar un informe ejecutivo de la auditoría 
orientado a maximizar los resultados empresariales y de la unidad auditada que sea capaz 
de llegar a la Alta Dirección de la organización. 

 Aprender a identificar y proponer “mejores prácticas” con impacto en los resultados 
empresariales durante el proceso de auditoría. 

 Ayudar a los asistentes a identificar sus áreas de mejora personales para maximizar el 
rendimiento de sus programas de auditoría. 

 

 
Dirigido a 
 
El Programa Superior de Auditores de Sistemas de Gestión está dirigido a todos los profesionales 
de sistemas de gestión que quieran ampliar su perfil hacia la auditoría con un enfoque de valor 
para la empresa. 
  
En particular:  
 Directores, responsables y técnicos de sistemas de gestión de calidad, medio ambiente y 

PRL con aspiración profesional de crecer en su organización y necesidad de actualizar su 
perfil. 

 Auditores jefes. 
 Auditores internos. 
 Consultores de sistemas de gestión.  
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 Titulación  
 
Una Titulación AEC, para los mejores profesionales de Sistemas de Gestión.  
 
Con la realización del Programa Superior obtendrás la Titulación AEC como Auditor de 
Sistemas de Gestión y tendrás acceso al proceso de certificación como Auditor de Calidad EOQ 
desarrollado por el CERPER*. La Asociación Española para la Calidad te garantiza el valor de los 
programas que desarrolla, con el aval de más de 50 años experiencia formando líderes en la 
materia.  

 
El Centro de Registro y Certificación de Personas de la AEC, (CERPER), es el único agente 
certificador de la European Organization for Quality en España y está acreditado por ENAC para 
la certificación de personas en el ámbito de la Calidad.  Con la Certificación como Auditor de 
Calidad EOQ podrás ser Auditor de Calidad reconocido en más de 30 países y obtendrás:  

 
 Los conocimientos, competencias y habilidades, necesarias para el desempeño 

de la actividad como Auditor de Sistemas de Gestión. 
 Una garantía para las organizaciones, asegurando la contratación de los 

profesionales mejor capacitados.  
 
* Costes de certificación no incluidos. Para el acceso a la certificación es necesario contar con 
formación adicional y experiencia laboral.  

 

Metodología de Formación 
 
El Programa Superior Auditores de Sistemas de Gestión se imparte con la metodología "blended" 
con: 
 
 32 horas presenciales, para el entrenamiento de los conceptos más importantes, el 

desarrollo de habilidades y competencias, así como el networking con profesores y 
compañeros de promoción. En esta parte de la formación se realizarán casos y role-plays 
sobre temas de gran calado para potenciar al máximo el valor de las auditorías: 
 

o ¿Cómo la estrategia nos ayuda a determinar el alcance de la auditoria? 
o Identificación y evaluación de riesgos en el Proceso de Auditoria. 
o ¿Cómo realizar las preguntas adecuadas para que la auditoria aporte valor? 
o ¿Cómo elaborar los cuestionarios de auditorías de valor? 
o ¿Cómo identificar y cuantificar las fuentes de despilfarro en auditorías? 
o ¿Cómo identificar oportunidades para mejorar la arquitectura de procesos? 
o ¿Cómo oportunidades de mejora de los KPI’s a través de una auditoria? 
o ¿Cómo identificar oportunidades para generar el engagement de las personas 

sobre la mejora de continua de los procesos? 
o ¿Cómo elaborar y presentar el informe de auditoría para que llegue a la Alta 

Dirección de la organización? 
 
 50 horas de formación online sobre Auditorías de Sistemas de Gestión, para la 

adquisición y el dominio del conocimiento en auditorías. La plataforma online se abrirá 
antes de las horas presenciales para favorecer el aprendizaje en el aula. 
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Profesorado 
 
Un profesorado seleccionado y especializado, avalado por sus conocimientos, su dilatada 
experiencia profesional en las materias que imparte y su vocación educativa. 
 
Marta Velázquez Otero. Licenciada en Ciencias Empresariales. Experiencia de más de cinco 
años, como Directora de Calidad, Medio Ambiente y PRL. Especialista en sistemas integrados de 
gestión y en la orientación de la organización al cliente. Más de 10 años de experiencia como 
formadora de Sistemas de Gestión.   
 
María Jesús Ruíz Laín. Licenciada en Veterinaria. Más de 15 años de experiencia en consultoría 
de sistemas de gestión en organizaciones de diversos sectores. Consultor y Auditor Jefe durante 
más de 7 años. Amplia experiencia en impartición de formación presencial.  
 
Antonio Garrido Muñoz. Director de Strategos Inowa. Diplomado en Técnicas estadísticas. 
Profesor del MBA de ENAE. Ganador del Premio EFQM 1998, modalidad empresa pública.  
 

 
Programa  
 
Módulo Nombre Modalidad Objetivo 

1 
Programa Superior de 

Auditores de Sistemas de 
Gestión   

Presencial (32 h) 
Entrenamiento y desarrollo de las 
principales habilidades en 
realización de Auditorías de valor. 

2 
Auditorías de Sistemas de 

Gestión  
Online 

Tutorizado(50 h) 

Adquirir el conocimiento sobre los 
conceptos principales de 
realización de auditorías de 
sistemas de gestión.  

 
 
Detalle del Programa 
 
MÓDULO 1: Programa superior de Auditores de Sistemas de Gestión (32 h - Presencial) 

1. Conceptos generales  

1.1. Normas sobre sistemas de gestión.  

1.2. Normas sobre Auditorías. Perfil del Auditor EOQ.  

1.3. Gestión por Procesos.: el enfoque a procesos en las auditorías. 
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1.4. Gestión de Riesgos en las auditorías.  

2. Técnicas de Auditoría.  

2.1. Términos y definiciones relativos a la auditoría. 

2.2. Tipos de auditoría.   

2.3. Equipo auditor. Competencias. 

2.4. Gestión de programas de auditoría: planificación, realización y elaboración de informes. 

2.5. Seguimiento y cierre. 

3. Auditorías de valor.  

3.1. Nuevo rol del auditor.  

3.2. Planificación de la Auditoría para generar valor.  

3.3. Sistemas avanzados de gestión. Ampliar la línea base de la auditoría.  

3.4. Identificar y cuantificar las fuentes de despilfarro en auditorías. 

3.5. Identificar oportunidades para mejorar la arquitectura de los procesos.  

3.6. Identificar oportunidades para mejorar los tiempos de ciclo en procesos y transformar 
digitalmente los mismos.  

3.7. Identificar procesos que aporten valor al negocio. 

3.8. Identificar oportunidades de mejora de los KPI's.  

3.9. Identificar oportunidades para generar el engagement de las personas sobre la mejora 
continua de los procesos.  

4. Auditorías y el valor para el negocio.  

4.1. Gestión de los resultados del plan de auditorías.  

4.2. Resolución de NC's y oportunidades.  

4.3. Gestión de la mejora del plan de auditorías.  

4.4. Presentación de resultados con enfoque de valor.  
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5. Elaboración del Plan de Mejora Personal. 

5.1. Cómo definir las áreas clave de mejora personal desde la perspectiva del auditor y en base a 
las lecciones aprendidas.  

5.2. Cómo fijar el plan de actuación para incorporar la figura de las auditorías en la empresa.  

5.3. Exposición y debate grupal. 

6. Conclusiones y recomendaciones. 

 

MÓDULO 2: Auditorías de Sistemas de Gestión (50 h - Online Tutorizado) 

1. Conceptos básicos sobre Calidad y Sistemas de Gestión 

1.1. Evolución del concepto calidad.  

1.2. La calidad en nuestros días.  

2. La estandarización y normalización.  

2.1. Los orígenes de la estandarización.  

2.2. La calidad en la legislación.  

2.3. La normalización.  

2.4. La certificación. 

2.5. La acreditación. 

2.6. Normativa aplicable a los organismos certificadores. 

2.7. La homologación. 

3. Conceptos generales sobre auditoría. 

3.1. Términos y definiciones relativos a auditoría.  

3.2. Tipos de auditoría.  

3.3. Equipo auditor. Competencias. 
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4. Contexto de la organización.   

4.1. Contexto organizativo. 

4.2. Gestión de las partes interesadas. 

4.3. Partes interesadas en el proceso de auditoría. 

4.4. Gestión del cambio. 

5. La gestión por procesos.  

5.1. Gestión por funciones vs. Gestión por procesos. 

5.2. Los procesos en la organización. 

5.3. Representación gráfica de los procesos. 

5.4. Implantación de la gestión por procesos. 

5.5. El proceso de auditoría. 

6. La gestión de riesgos empresarial.  

6.1. Concepto de riesgo. 

6.2. Tipología de riesgos según su naturaleza. 

6.3. Proceso de gestión de riesgos. 

6.4. Técnicas y herramientas para la gestión de riesgos. 

6.5. Riesgos en auditorias 

7. Las auditorías de los sistemas de gestión.  

7.1. Planificación: organización y valor. 

7.2. Fases de una Auditoria. 

7.3. Gestión de programas de auditoria. 

7.4. Realización. 

7.5. Elaboración de Informes. 

7.6. Seguimiento y Cierre. 
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7.7. Términos y definiciones relativos a auditoría.  

8. La mejora.  

8.1. La mejora. 

8.2. Herramientas para la mejora. 

 
ANEXOS  
Requisitos de la norma ISO 9001:2015 
Requisitos de la norma ISO 14001:2015 
Requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 

 
 
Convocatoria y precio 
 
Programa Superior: 82 horas.  
Modalidad: Mixto.  
Lugar:    AEC - Asociación Española para la Calidad 
              C/ Claudio Coello, 92. Madrid. 
 
Convocatorias: 
 
1ª Convocatoria: 19 de febrero – 6 de abril de 2018 
 
Módulo presencial: Programa Superior de Auditores de Sistemas de Gestión (32 h)  
        Del 26 de febrero al 29 de febrero, 4 jornadas de 9:00 h. a 18:30 h.  
  
2ª Convocatoria: 28 de mayo – 6 de julio de 2018 
 
Módulo presencial: Programa Superior de Auditores de Sistemas de Gestión (32 h)  
        Del 4 de junio al 7 de junio, 4 jornadas de 9:00 h. a 18:30 h.  
 
3ª Convocatoria: 8 de octubre – 23 de noviembre de 2018 
 
Módulo presencial: Programa Superior de Auditores de Sistemas de Gestión (32 h)  
        Del 15 de octubre al 18 de octubre, 4 jornadas de 9:00 h. a 18:30 h.  
 
 
Precio: 1000 € (IVA no incl.) 
Precios Socios: 800 € (IVA no incl.) 
El precio incluye los almuerzos de trabajo de las cuatro jornadas presenciales.  
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Otros datos de interés 
 
2ª Inscripción corporativa y siguientes en la misma convocatoria 20% dto.  
 
Este curso cumple los requisitos para bonificarse a través de la Fundación Estatal para la 
Formación en el Empleo, la AEC realiza gratuitamente las gestiones necesarias, si así lo solicitas. 
 
El envío de la solicitud supone la reserva de la plaza. La inscripción definitiva será confirmada por 
la AEC una semana antes del inicio del curso. 
 
La cuota de inscripción incluye el material didáctico, los almuerzos de trabajo y el diploma del 
curso. 
 
Formas de pago: Tarjeta de crédito y transferencia bancaria. 
 
Con el objetivo de mejorar tu experiencia, AEC tiene acuerdos de colaboración con el Parking 
Público Urban Concept en la C/ General Oraá, 14. Madrid y con el Hotel Zenit Abeba en la 
C/Alcántara, 63, Madrid. 
Consulta las ventajas sin compromiso escribiendo a for@aec.es 
 
Formación Incompany: Si deseas formar a varias personas de tu organización, consulta la 
posibilidad de realizar esta formación a medida, así como diseñar y desarrollar el Plan de 
Formación más adecuado a las necesidades de tu organización. 
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Programa Superior Auditores de Sistemas de Gestión 

o Socio de la AEC: 800€ (+ IVA) 
o No Socios de la AEC: 1.000€ (+ IVA) 

 
Fecha de convocatoria: ……………………………….. 
 
Datos del Alumno 
Apellidos: ...................................................................................................................................................  
Nombre: .....................................................................................................................................................  
Empresa: ....................................................................................................................................................  
N.I.F.: .........................................................................................................................................................  
Cargo: ........................................................................................................................................................  
e-mail………………………………………………………………………………………………………………. 
¿Tiene alguna discapacidad?  � SI  � NO 
¿Es socio de la AEC?  � SI � NO 
 
Datos de Facturación (cumplimentar sólo si no coincide con los datos indicados arriba) 
Empresa ............................................................................................................  C.I.F/N.I.F.: ....................  
Dirección ...........................................................................................................  C.P.: ...............................  
Localidad: .........................................................................................................  Provincia: .......................  
Teléfono: ...........................................................................................................  Fax: ................................  
E-mail: ........................................................................................................................................................  
 
 
Este curso cumple los requisitos necesarios para poder ser BONIFICADO a través de la FUNDACIÓN 
ESTATAL PARA LA FORMACIÓN EN EL EMPLEO (FUNDAE). 
 
� Solicito la gestión GRATUITA de la bonificación de este curso 
 
 
 
Fecha y Firma: 
 
 
 
 
* El importe del curso se puede abonar en su totalidad al comienzo del curso o mediante pagos fraccionados sin 
intereses. El acceso al material formativo se realizará previo pago del mismo. 
� Marque esta casilla si desea que sus datos sean omitidos en posteriores comunicaciones sobre actividades 
organizadas por la AEC. Todos sus datos serán tratados acorde con los términos de la Ley Orgánica 15/99 del 13 de 
diciembre (LOPD). Los datos proporcionados a la AEC se incorporan a un fichero con el fin de gestionar su inscripción, 
así como para informarle de las actividades, productos y servicios que puedan resultar de su interés en el caso que nos 
autorice. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición dirigiéndose por carta o fax a la 
AEC c/ Claudio Coello 92 – 28006 Madrid Fax: 915 765 258. La AEC asegura la confidencialidad de los datos aportados, 
garantizando que no serán cedidos a terceros ajenos a la AEC.  

 
 

  
Boletín de Inscripción 
Rellena y envía por Fax:  915 765 258 / e-mail: for@aec.es 

 

mailto:for@aec.es
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