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2.1 Patronos 

 

 

                    

2.2 Partners promotores 
 
En esta ocasión, han sido 36 las organizaciones que han querido participar 

activamente, a través de su patrocinio, en esta importante cita con el sector 

de la automoción: AENOR, AIMPLAS, AITEX, AKTRION, ALTEN, ALTRAN, BCN 

VISIÓN, BENTELER, BOSCH, BRIDGESTONE, BUREAU VERITAS, CIE 

AUTOMOTIVE, CPA QUALITY SERVICES, DHL, ESCUELA UNIVERSITARIA DE 

INGENIERÍA DE VITORIA-GASTEIZ, FAURECIA, FORMEL D, FUNDACIÓN SAN 

PRUDENCIO, GESTAMP, GRUPO ANTOLÍN, IK4 TEKNIKER, IVECO, LCN, LEAR 

CORPORATION, MERCEDES BENZ VITORIA, MOLTEPLAS, GENERAL MOTORS, 

RENAULT-NISSAN CONSULTING, RUBI, SAINT-GOBAIN, SCC CONSULTING, 

SEAT, SEEBURGER, TECNOMATRIX KAPTURE, TRIGO Y ZANINI. 

 



 
 

 

2.3 Colaboradores      
 
Esta edición del Congreso ha contado con 2 empresas/entidades que han 

querido colaborar con nosotros realizando difusión del Congreso a través de 

sus contactos, de su página web o de redes sociales. Son las siguientes: 

ACICAE Y SERNAUTO. 

 



 
 

 

 

Día 4 de Octubre  
 
20:00 h.  Recepción ofrecida por el Excelentísimo Ayuntamiento de 

Vitoria-Gasteiz.          

 

 

Día 5 de octubre  
 

09:00 a 09:30h   
 
09:30h   
   Óscar Gil 

Presidente del Comité AEC Automoción  
ASOCIACIÓN ESPAÑOLA PARA LA CALIDAD 

 
09:30 a 10:00h   

Pilar García de Salazar 

Teniente de Diputado General 

DIPUTACIÓN FORAL DE ÁLAVA 

  Itziar Gonzalo 

  Teniente de Alcalde 

  AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ 

José Manuel Prieto 

Subdirector General de Calidad y Seguridad Industrial 

MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGÍA Y TURISMO 

Marta Villanueva 

Directora General 

ASOCIACIÓN ESPAÑOLA PARA LA CALIDAD  

Emilio Titos 

Director General Planta de Vitoria 

MERCEDES BENZ VITORIA 

10:00h    
   Vanessa Sánchez Goñi 
   Periodista 
 
 
 
 
 
 



 
 

10:00 a 10:45h   
   Emilio Titos 
   Director General Planta de Vitoria 
   MERCEDES BENZ VITORIA 
  
   Amadeo Álvarez 

Director 2004-2016 del Centro Industrial de Michelín Álava y 
del Centro Logístico (Araia) 

 
10:45 a 11:15h   
   Enric Martí 
   Director de Logística 
   SEAT 
    
11:15 a 11:45h   
 
11:45 a 12:15h   

Alberto Moreno 
Corporate Quality Managing Director 
GESTAMP  
 

12:15 a 14:00h   
   Francisco Andrés 
   Director de RRHH Sur Europa 
   BENTELER AUTOMOTIVE 
   
   Gorka Díez  
   Director de Bridgestone Manufacturing Excellence 
   BRIDGESTONE HISPANIA 
 
   Roberto Gamero 
   Director IT & Infraestructure 
   DHL SUPPLY CHAIN IBERIA 
 
   Manuel Mansilla 
   Plant Manager 
   IVECO MADRID (CNH INDUSTRIAL) 
 
14:00 a 15:15h   
 
15:15 a 15:30h  
 
 
 



 
 

15:30 a 18:00h  
 

   



 
 

 

 



 
 

 
18:00 a 20:00h   
 
20:00 a 21:00h  

 
21:00h  

 
 

                   

Día 6 de octubre  
 

9:00 a 14:00h  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

4.1. 

El XXII Congreso de Calidad en la Automoción se celebró los días 5 y 6 de 

octubre en el Palacio de Congresos Europa, en Vitoria. Recibimos un total de 252 

inscripciones y, finalmente, asistieron 220 participantes. 

 
 24 ponentes 

220 participantes 
8 patronos 

4 moderadores 
36 partners promotores 

   2 colaboradores 
  

  

  
Durante el desarrollo del Congreso se realizaron:  

 Una entrevista 

 Tres conferencias 

 Una mesa debate 

 Cuatro sesiones paralelas con un total de cuatro moderadores y 

quince ponentes. 

 

Los asistentes han valorado de forma positiva la organización logística del 

Congreso. En este sentido, la satisfacción general, ha obtenido  una puntuación 

de 8,22 sobre 10. 

  

  

  

  

  

  



 
 

4.2. 

Como se ha mencionado en el punto anterior, la valoración de la satisfacción 

general del Congreso entre los asistentes ha obtenido una media de 8,22 sobre 

10. No obstante, a continuación, analizamos uno por uno otros factores 

fundamentales de la logística del Congreso. 

 

Los datos generales de la encuesta muestra que:  

 Atención  recibida por parte de la organización – 9,04 sobre 10 

 Las instalaciones de la sede - 8,96 sobre 10 

 Proceso de inscripción - 8,98 sobre 10 

 Documentación de la jornada – 7,72 sobre 10 

 Servicio de catering – 6,87 sobre 10 



 
 

4.3. 

Día 5 de octubre 

A las 9:30 horas, Óscar Gil, Presidente del Comité AEC Automoción, subió al atril 

para realizar la Presentación del Congreso.  

 

Imagen de la intervención de Óscar Gil en la Presentación del Congreso 

A continuación, dio paso a la Inauguración Institucional del Congreso, en la que 

participaron Pilar García de Salazar, Teniente de Diputado General de la 

Diputación Foral de Álava; Itziar Gonzalo, Teniente de Alcalde del Ayuntamiento 

de Vitoria-Gasteiz; José Manuel Prieto, Subdirector General de Calidad y 

Seguridad Industrial del Ministerio de Industria, Energía y Turismo; Marta 

Villanueva, Directora General de la Asociación Española para la Calidad y Emilio 

Titos, Director General de la Planta de Vitoria de Mercedes Benz. 

 

Imagen de la Bienvenida Inaugural 



 
 

Finalizada la Inauguración, a las 10:00 horas, subió al escenario Vanessa 

Sánchez Goñi, periodista local encargada de ejercer de maestro de ceremonias 

durante el Congreso. Ésta dio paso a la Entrevista entre Emilio Titos, Director 

General de la Planta de Vitoria de Mercedes Benz, y Amadeo Álvarez, Director 

2004-2016 del Centro Industrial de Michelín en Álava y del Centro Logístico 

(Araia), que fue moderada por la propia Vanessa Sánchez. 

 

La entrevista fue valorada por los asistentes con una media de 8,14 sobre 10 en 

cuanto a nivel de interés y 8,09 respecto a calidad de exposición. 

 

        

Imagen de la Entrevista 

 

Al finalizar la entrevista a las 10:45 horas, Vanessa Sánchez dio paso a la 

Conferencia “La Logística Disruptiva”, expuesta por parte de Enric Martí, 

Director de Logística de Seat.  

 

El público valoró la intervención de Enric Martín con un 8,16 en cuanto a nivel de 

interés y un 8,35 respecto a calidad de exposición. 



 
 

 

Imagen de la intervención de Enric Martí 

 

Finalizada la intervención del ponente de Seat, a las 11:15, Vanessa Sánchez 

subió al escenario para anunciar 30 minutos de descanso para Networking y 

Café.  

 

 

Imagen del descanso para networking y café 

 

A las 11:45, cuando los asistentes volvieron a la sala, Vanessa Sánchez presentó 

la Conferencia “Industry 4.0: Quality Projects. Zero Defects”, impartida por 

Alberto Moreno, Corporate Quality Managing Director de Gestamp, que fue 

valorado por los asistentes con un 8,45 en cuanto a nivel de interés y un 8,13 

respecto a calidad de exposición.  

 



 
 

 

Imagen de la conferencia de Alberto Moreno 

 

Al finalizar la conferencia, Vanessa Sánchez presentó a la siguiente ponente, 

Rosalía Guerra, Responsable de Laboratorio de Automoción de AIMPLAS, que 

participó con la Conferencia “El fin de las emisiones: una utopía realista”, por 

la que obtuvo un 7,33 respecto a nivel de interés y un 7,90 en cuanto a calidad de 

exposición. 

 

Imagen de la intervención de Rosalía Guerra, de AIMPLAS 



 
 

Tras la intervención de Rosalía Guerra, la presentadora del acto dio paso a la 

Mesa Debate, que ella misma moderó y en la que participaron: Francisco 

Andrés, Director de RRHH Sur Europa de Benteler Automotive; Gorka Díez, 

Director de Bridgestone Manufacturing Excellence de Bridgestone Hispania; 

Roberto Gamero, Director IT & Infraestructure de DHL Supply Chain Iberia y 

Manuel Mansilla, Plant Manager de Iveco Madrid (CNH Industrial). 

 

La sesión fue valorada con una puntuación media de 8,28 en cuanto a nivel de 

interés y 8,14 respecto a calidad de exposición. 

 

Imagen de la Mesa Debate 

 

La mesa debate finalizó a las 14:00 horas y se dio paso al descanso para el 

Cocktail almuerzo y networking. 

 
A las 15:15 horas, los asistentes comenzaron a desplazarse hacia las cuatro 

sesiones paralelas de la tarde.  

La Sesión Paralela 1 titulada “Compliance en el sector de automoción” fue 

moderada por Pedro González, Director de Sostenibilidad y Compliance de 

Bureau Veritas Certificación. En esta sesión participaron como ponentes Ignacio 



 
 

García-Miguel, Compliance Officer Iberia (RBIB/CPO) de Robert Bosch España; 

Salvador Román, Gerente de Governance y Corporate Compliance de AENOR y 

Silvia Ruiz, HR Manager Spain and Portugal de Trigo. 

 

La sesión obtuvo una valoración media de 8,51 en cuanto a nivel de interés y 8,63 

respecto a calidad de exposición. El ponente mejor valorado fue Salvador Román, 

con una puntuación de 8,55 respecto a nivel de interés y 8,75 en cuanto a calidad 

de exposición.  

 

 

Imagen de los ponentes de la Sesión Paralela 1 

La Sesión Paralela 2 se tituló “Industria 4.0. Herramientas de gestión” y 

estuvo moderada por Ignacio Álvarez, Plant Manager de Molteplas. Le 

acompañaron en la sesión seis ponentes: Ramón Antelo, Director de Tecnología 

de Altran; Jordi Blanco, Product Manager de Kapture; David Cervilla, 

Responsable de Área de Innovación y Nuevas Tecnologías y Patxi Cruz, 

Responsable de la Delegación Norte, ambos de BCN Visión; Juan Mocoroa, 

Manager Ingeniería de Mercedes Benz Vitoria y Xabier Sancho, Director de la 

Escuela de Ingeniería de Vitoria-Gasteiz. 

 

La media de la sesión fue de 7,32 sobre 10 en cuanto a nivel de interés y un 7,61 

en cuanto a calidad de exposición. El ponente mejor valorado de los que 



 
 

intervinieron fue Juan Mocoroa, con un 8,70 en cuanto a nivel de interés y un 8,52 

respecto a calidad de exposición. 

 

 

Imagen de la Sesión Paralela 2 

 

La Sesión Paralela 3 se tituló “Organizaciones armonizadas 4.0” y fue 

moderada por Armenio Domingues, Plant Manager de Vitoria y Pamplona de 

Benteler Automotive, que estuvo acompañado por Jagoba Gómez, Coordinador 

del Servicio de Prevención Mancomunado de Fundación Laboral San Prudencio; 

Manuel Mateo-Prieto, Senior Manager Consultant de Renault-Nissan Consulting 

y Alberto Sotomayor, Responsable i+D Industria 4.0 de Ibermática. 

 

La valoración media de la sesión fue de 8,17 respecto a nivel de interés y 8,02 en 

cuanto a calidad de exposición y el ponente mejor valorado fue Manuel Mateo-

Prieto, que obtuvo un 8,40 en cuanto a nivel de interés y un 8,20 en calidad de 

exposición. 

 



 
 

 

Imagen de la Sesión Paralela 3 durante una de las intervenciones 

 
En cuanto a la Sesión Paralela 4, titulada “Nuevos modelos de negocio: del 

producto al servicio”, estuvo moderada por Amagoia Fernández de Pinedo, 

Directora de Calidad de CPA, que estuvo acompañada en la sesión por Leyre 

Olavarría, Gerente Coche Conectado de Seat; José Luis Sacristán, Senior 

Manager Automoción de Alten y Alberto Andrés Torrón, Coordinador de 

Desarrollo de Negocios Digitales de Telefónica España. 

 

La sesión fue valorada por los asistentes con una media de 7,43 en cuanto a nivel 

de interés y 7,76 en cuanto a calidad de exposición y la ponente mejor valorada 

fue Leyre Olavarría, que obtuvo un 8,79 y un 9,11 respecto a nivel de interés y 

calidad de exposición, respectivamente.  

 



 
 

 

Imagen de la Sesión Paralela 4 

Finalizadas las sesiones paralelas, se dio por terminada la jornada del Congreso y 

los asistentes pudieron disfrutar de dos horas de tiempo libre. Después, un grupo 

de ellos realizaron la Visita guiada a pie por el centro histórico de Vitoria hasta 

las 21:00 horas, que dio comienzo la Cena del Congreso, celebrada en el 

Restaurante Andere.  

 

 

Imagen del aperitivo previo a la cena 

 

 

 



 
 

 

Imagen del salón durante la cena 

 

Los postres estuvieron amenizados con la intervención de Álex Clavero, un 

reconocido monologuista que aportó este año el toque de humor. 

 

 

Intervención de Álex Clavero 

 



 
 

Día 6 de octubre 

El día 6 de octubre se visitaron las instalaciones de Mercedes Benz Vitoria y 

Parque de Proveedores.  

 

Imagen de uno de los grupos durante la visita a Mercedes Benz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4.4. 

Los asistentes a las visitas han realizado una valoración de las plantas visitadas. 

Los resultados obtenidos han sido los siguientes: 

 
 Organización de la Visita: La valoración ha sido de 9,00 sobre 10 
 
 Utilidad de la Visita: La valoración obtenida ha sido 8,82 sobre 10 
 
 Planta de MERCEDES BENZ VITORIA: se ha valorado con un 9,43 sobre 10 

en cuanto a nivel de interés y 9,11 sobre 10 relativo a la calidad en la 
exposición 

 
 Parque de Proveedores de MERCEDES BENZ VITORIA: se ha valorado con 

un 8,89 sobre 10 en cuanto a nivel de interés y 8,35 sobre 10 relativo a la 
calidad en la exposición 
 

 
 



 
 

4.5. 

Desde la AEC, se ha hecho difusión del Congreso a través de nuestros soportes 

de comunicación con nuestros socios:  

- Publicación de la noticia en la home de AEC desde el mes de julio. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Envío de emailing a socios y no socios de la base de datos de la AEC. 

 

 



 
 

 
- Noticia del Congreso en la Revista Calidad II (julio 2017) y reportaje del 

Congreso en la revista número III (noviembre 2017).  

 
Se comunicó la celebración del Congreso, incluyendo una breve noticia en 

la Revista NºII de 2017, en la página 50.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

A continuación, se muestran el reportaje incluido en la revista número III. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

- Noticias del Congreso en la Newsletter “En clave de Calidad en la 

gestión”. En total se ha incluido noticia en cuatro ediciones de la 

newsletter, a lo largo de los meses de julio y septiembre. El boletín se 

envía a una media de 2.400 direcciones.  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

       



 
 

- Presentación del Congreso a medios y cobertura del Congreso 

durante su celebración 

El día 7 de septiembre se realizó una presentación a medios en el 

Ayuntamiento de Vitoria. Cubrieron la rueda de prensa los siguientes 

medios: 

o Agencia EFE 

o Cadena SER 

o RNE 

o Diario Noticias de Álava 

 

Cubrieron el Congreso: 

o Radio Vitoria 

o COPE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
- Información del Congreso en los perfiles de redes sociales de la AEC: 

Facebook, LinkedIn y Twitter, para el que se creó el hashtag 

#CongresoAutomoción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

- Convocatoria y Nota de prensa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 



 
 


