TRANSFORMACION DIGITAL:
CULTURA, ESTRATEGIA Y
ORGANIZACION

= EXPERIENCIAS PRACTICAS =

Estrategia y Gestion
Digital de Repsol (Jose
Antonio Hernandez)

El product owner de negocio es
la clave del éxito de la
digitalizacion.

Lo gue ho se comunica, no
existe.

Enamorarse del problemay no
de la solucion.

Hay casos digitales con los que
se ganay otros con los que se
aprende que es otra forma de
ganar.
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Caso Digital AGILE de

Vodafone (Wouter
Stroetinga)

Para tener impactoy
velocidad usando Agile hay
que dedicar tiempo a pensar
en el reto.

Es muy importante elegir
bien los companieros de viaje.

Agile nos ayuda a generar
valor exponencial para la
compania.

Concepto Musclememory:
Romper el mindset que te
obliga a actuar sin pensar.

Identificamos 4 barreras para la Transformacion Digital
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recursos necesarios?

nuestro proyecto digital?

Digital Talent & Resources: ;Tenemos el talento digital y los

Cultural Change: ;Tenemos una cultura digital?

Deadline Management: ;Mantenemos la tensidn necesaria entre
objetivos a largo plazo y realidades a corto plazo?

Scale: ;Contamos con las condiciones necesarias para escalar en
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¢Como disenar una solucion para romper las barreras de la
Transformacion Digital?

Traer al cliente al centro: Definir quién es el cliente en cada una de
las barreras principales.

Empatizar con el cliente: Conocer sus necesidades y sus puntos de
friccion.

(Queé lineas estratégicas podriamos desarrollar para minimizar
esas barreras?

Crear micro ciclos de innovacion permanente y continua desde el
aprendizaje y utilizando “las 4 Cs para impulsar la digitalizacion":
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Formacion

Open

Thinking Empoderamiento

del
Empleado

- Soluciones a
Tecnologia Mbtri
Transversal las barreras A
detectadas
Aprender Comunicacion /
del Error Romper Silos

Empezar a Hacer

“No puedes esperar a que tus empleados sobrepasen las
expectativas de tus clientes si tu no sobrepasas las suyas.”
Howart Schultz, CEO Starbucks.



