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Este documento que contiene las HEADs (Habilidades Esenciales de Alta Direccion), de los
Directivos Publicos Profesionales, ha sido elaborado por el Comité del Esquema de
Certificacion de Directivos Publicos Profesionales en el proceso de construccion del Esquema
de nivel 1 de DPP, durante buena parte del afio 2013.

Han participado en su redaccion - sobre un documento base elaborado por dos miembros del
Comité para la Excelencia de la Direccion Publica Profesional (CExDiP) de la fundacién para los
Compromisos de Calidad (www.compromisosdecalidad.es) e inspirado en los modelos de Alta

Direccién de los paises mas avanzados del mundo , un panel de 27 expertos en servicios
publicos, de diferentes formacidn, experiencia, territorio y nivel de gobierno, que figuran en la
portada de este documento. Sus caracteristicas se han sintetizado al final de él.

Han trabajado bajo la configuracién de un panel, construido teniendo en cuenta los siguientes
grupos de interés:

A De los Gobiernos y las Administraciones Publicas espafiolas

A.1 Entorno politico: electos — alcaldes, concejales, parlamentarios...- o decisores de
alto nivel — consejeros, diputados...- o consejeros consultivos.

A.2 Entorno estratégico: directores generales y subdirectores generales, gerentes,
coordinadores,...

A.3 Entorno operativo y de soporte a la direccion: jefes de area, directores de
servicios, centros o programas, y expertos.

A.4  Entorno de empresas publicas, agencias y asociaciones de organismos publicos.
A.5 Entorno de empleados publicos, en general.

B De la sociedad civil: Ciudadanos, usuarios, consumidores de servicios publicos,
proveedores de bienes y servicios y otros.

Este documento es, junto con el del Cddigo de Conducta de los DPP, la parte sustancial del
modelo de certificacidon propuesto por el CExDiP, proyecto que desarrolla en colaboracion con
la Asociacidn Espafiola para la Calidad (AEC) y su Centro de Certificacion de Personas (CERPER).
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LA COMPETENCIA REQUERIDA

El candidato a la certificacidon deberd acreditar, segln se estipule en el proceso de certificacion,
los siguientes aspectos:

1. Gobernanza, vision estratégica y creacion de ali  anzas

Esta habilidad esencial incluye la capacidad de gobernar estableciendo una visién que se pueda
adaptar al entorno cambiante, compartiendo estrategias, construyendo coaliciones internas y
con otras administraciones, locales, autonémicas, organizaciones no gubernamentales y el
sector privado, organizaciones y gobiernos internacionales, para lograr las metas comunes.

Para el adecuado analisis de esta habilidad se ha dividido esta HEAD en las siguientes las
competencias:

e Vision sistémica

* Gestidn de alianzas

¢ Comprensién del entorno

¢ Responsabilidad social

e Adaptacién a la complejidad

¢ Dimensidn de plazos

2. Liderazgo para el cambio

Esta habilidad esencial incluye la capacidad de lograr las metas de la organizacion a través de
un liderazgo para el cambio estratégico dentro y fuera de la organizacién. Inherente a esta
HEAD esta la capacidad de alinearse con la misidn y desarrollarla en un entorno de continuo
cambio.

Para el adecuado andlisis de esta habilidad se ha dividido esta HEAD en las siguientes
competencias:

¢ Creatividad e innovacién

¢ Manejo de informacién

e Resiliencia y gestion de crisis

e Posicionamiento en cuanto a la misién
e Asuncion de riesgos

¢ Negociacién e influencia
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3. Creacion y Gestion de equipos

Esta habilidad esencial incluye la capacidad de liderar personas a través de la definicidn de la
visién, misidon y metas. Inherente a esta HEAD esta la capacidad de proporcionar un lugar de
trabajo inclusivo que facilite la cooperacidn, el trabajo en equipo y la resolucién alternativa de
conflictos.

Para el adecuado analisis de esta habilidad se ha dividido esta HEAD en las siguientes las
competencias:

e Gestidn de la diversidad y del Conflicto

e Practica del coaching, formacién, capacitacion y desarrollo.
¢ Liderazgo de Personas

e Promocidn de la prevencion de riesgos

* Escucha la voz del cliente interno

e Gestion del reconocimiento

4. Orientacion a resultados

Esta habilidad esencial incluye la capacidad alinear las metas organizacionales y las
expectativas de los ciudadanos. Inherente a esta HEAD esta la capacidad de tomar decisiones
que produzcan resultados de alta calidad aplicando conocimientos técnicos, andlisis de
problemas y célculos de riesgos.

Para el adecuado analisis de esta habilidad se ha dividido esta HEAD en las siguientes las
competencias:

¢ Orientacidn a los ciudadanos y usuarios

¢ Control y seguimiento

e Competitividad y emprendimiento

e Decision, tenacidad y resolucion de problemas
¢ Responsabilidad en las decisiones

¢ Fomento de la cultura de la evaluacién y la calidad

Pag4 de7



PARA LOS

F FUNDACION Esquema de Certificacion de Directivos

S.

Publicos Profesionales. Categoria 1. La
COMPROMISOS ) .
DE CALIDAD competencia requerida

Comunicacion y transparencia

Esta habilidad esencial incluye la capacidad de comunicar de forma efectiva hacia los

empleados, ciudadanos y otros grupos de interés de la organizacion. Inherente a esta HEAD

estd la capacidad de establecer la estrategia de marketing en un entorno de continuo cambio.

Para el adecuado analisis de esta habilidad se ha dividido esta HEAD en las siguientes las

competencias:

6.

Comunicacion interpersonal y capacidad de persuasion
Comunicacion con la ciudadania y con las personas de la organizacién
Transparencia

Gestion de la comunicacion y el marketing publico

Comunicacion en redes sociales on-line

Comunicacion basada en hechos y datos

Gestion de Recursos publicos

Esta habilidad esencial incluye la capacidad de gestionar personas, finanzas, informacion y

otros recursos de forma estratégica y tener la capacidad de responder con credibilidad técnica

ante los responsables politicos

Para el adecuado analisis de esta habilidad se ha dividido esta HEAD en las siguientes las

competencias:

Gestion presupuestaria y contratacion

Gestidn administrativa y normativa

Gestidon de procesos, innovacion y aprendizaje
Planificacidn y organizacién del tiempo

Gestion de la tecnologia, la energia y el medio ambiente

Gestidn de recursos humanos publicos
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1. ANEXO I. EL COMITE DEL ESQUEMA

Los perfiles de los 28 miembros del Comité del Esquema autores de la presente publicacion, se
resumen en:

El Comité estd fundamentalmente integrado por licenciados/as, en politica y/o sociologia (5),
medicina (4), informacién y/o comunicacion (3), ingenieria (4), economia (3), derecho (2) y
psicologia (2). Ademas hay titulados/as en antropologia, arquitectura técnica, trabajo social,
enfermeria y un oficial superior de las fuerzas armadas.

La mayoria (15) son de los cuerpos de titulados superiores de empleados publicos (7 de
entidades locales, 5 de la AGE y 3 de Comunidades Auténomas), personal estatutario (3) y
laboral (2) y 5 son electos o personal de confianza.

Entre todos han realizado estudios de mdster, experto universitario o asimilados en 40
ocasiones, especialmente en direccién - de recursos humanos, de sistemas de informacién, de
servicios sanitarios, de gestion de calidad, de centros educativos, de gestién clinica, de
empresas...- de gestion - de entidades financieras, hospitalaria, publica local, de sistemas
integrados de salud, de politicas publicas, de centros de atencidn primaria... - y otros varios —
como drogodependencias, sanidad, practica juridica, tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, medicina preventiva, criminologia, estudios internacionales, investigacion
social aplicada, auditoria de calidad...-

Su desempefio ademas de en las areas que se deducen de su conocimiento adquirido se ha
desarrollado en otras como gerencia hospitalaria, asuntos sociales y /o sociolaborales,
vivienda, urbanismo, dependencia, atencion al ciudadano, evaluacidon de organizaciones y
politicas, movilidad, sistemas de informaciéon y comunicaciones, formacién, desarrollo local,
auditoria de cuentas, desarrollo econémico, seguridad publica, presupuestos, emergencias,
contabilidad, industria, seguridad social, cooperacién internacional, administracion
electrénica, innovacidn, varias ramas de derecho, atencion primaria, gestiéon de proyectos,
salud laboral, turismo, marketing publico, educacién, alta inspeccion, gestion de la calidad, ,
gestidn clinica y defensa

Muchos son profesores universitarios o de escuelas de empleados publicos, ponentes vy
autores de numerosas publicaciones.

Varios desarrollan o han desarrollado tareas en el ambito internacional en el terreno
institucional o de ONGs.

Varios han alternado su trabajo en o con las Administraciones — especialmente como
consultores — con el de la empresa privada

La mayoria tiene mas de 15 afios de experiencia laboral y pertenecen a 8 territorios distintos.
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Y el miembro colectivo, la Asociacion General de Consumidores ASGECO es una
CONFEDERACION de dmbito estatal creada en 1981, que relne a numerosas organizaciones y
federaciones de consumidores, sumando mas de 300 sedes abiertas al publico y agrupando
mas de 350.000 socios repartidos por todo el pais. ASGECO destaca a nivel nacional por su
defensa de los consumidores y usuarios de servicios publicos.
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