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FINALIDAD DEL CURSO

Las organizaciones, en su busqueda de la eficiencia, necesitan ser capaces de identificar sus
procesos, definirlos y mejorarlos.

En general, dentro de las compariias somos capaces de disefiar adecuadamente los procesos,
pero habitualmente encontramos bastantes dificultades a la hora de gestionarlos, y sobre todo,
de mejorarlos.

Este programa esta orientado a conseguir que el alumno obtenga una vision clara de cémo se ha
de realizar la gestion por procesos y de como afiade valor a las personas y a la organizacion; y
todo ello para satisfacer las necesidades y expectativas de clientes y partes interesadas.

Los conocimientos se transmiten mediante la realizacion de un caso practico sobre una empresa
simulada. De este modo se viven los conceptos de forma aplicada al caso y, a través de la practica,
la gestion por procesos puede trasladarse a la organizacion de forma mas sencilla.

OBJETIVOS

Para ello, explicamos la metodologia AEC para:

- Identificar conjuntos de actividades que puedan ser entendidas y gestionadas como un pro-
ceso.

-~ Realizar un disefio completo de un proceso, incluyendo las actividades de gestion y mejora
ya desde el diseno.

- Identificar actividades de seguimiento y medicion de los procesos.
- Conocer herramientas sencillas para la mejora de los procesos.

Todo ello, fomentando el networking entre los asistentes y compartiendo experiencias profesiona-
les que enriquezcan los conocimientos adquiridos.

DIRIGIDO A

- Directores y responsables de calidad, medio ambiente y sistemas integrados de gestion.

— Gerentes.

- Personal técnico.

- Responsables de ingenieria.

- Profesionales que quieran adquirir un conocimiento profundo y operativo de la gestiéon por

procesos.

DIRECCION DEL CURSO

D. Manuel Hervas. Licenciado en Ciencias Econdémicas. Master en Gestion Ambiental de
las Organizaciones. Responsable de Formacion de la Asociacion Espanola para la Calidad.
Mas de 10 afios de experiencia en el disefio e imparticién de programas de formaciéon AEC
en las modalidades presencial, online e incompany. Tutor de formacién de los cursos online
impartidos por la AEC: Experto Europeo en Gestion de la Calidad, Gestién por Procesos y
Gestion de la Innovacion. Amplia experiencia en la coordinacién e implantacién de proyec-
tos de asesoramiento a empresas que quieren mejorar sus sistemas de calidad e innovacion.

Para cualquier duda o consulta llamar al 912108 120/ 21

Ademas, consulta en nuestra web otros programas formativos: WWW.aecC.es

+info o
inscripcion
online en
WWwWWw.aec.es
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PROGRAMA

1. ¢Por qué de la Gestion por Procesos?

2. Procesos y procedimientos:

— Nuevo alcance de los procesos al considerar las interacciones.
— Reducir la burocracia inducida por la normalizacion.

3. Incorporacion del cliente al Proceso. El valor que aportamos al
cliente

4. Como se disena y gestiona un proceso desde el inicio
5. Una sistematica para la identificaciéon de indicadores de procesos

6. Desarrollar criterios para seleccionar la metodologia de mejora

Este programa de formacién se puede realizar a medida para su empresa.

Si esta interesado, puede enviarnos sus datos a: for@aec.es
y le informaremos sin compromiso

La AEC realiza gratuitamente las gestiones para la
bonificacion de este curso a través de la

Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo. Q AEC
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