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1.- Introducción

La Gestión Tradicional esta basada en:

• Agrupar Tareas Especializadas Similares.

• Agrupa cada tarea en Actividade s.

• Orientación al siguiente Cliente y NO al Cliente Final .

La Gestión por Procesos esta basada en:

• Considerar a la Organización como un Conjunto
Sistemático de Procesos.

• Crear Vínculos de Causa-efecto.

• Orientación al Cliente (interno /externo).

Aplicación Práctica de Gestión Por Procesos
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1.- Introducción

Modelo Tradicional

Aplicación Práctica de Gestión Por Procesos

Modelo de Gestión por Procesos
Función 1 Función 2 Función 3

Función 4 Función 5 Función n

Función 2 

Función 3

Función 5

Función 4 Función n+1

Función

Función n

Función n+3

Función a

Función 1

Función b

La visión hacia el Cliente Final y sus Requisitos s e deterioran
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2.- Aplicación Práctica en el Área de Logística e Inventario

• El caso de Aplicación Practica que aquí se presenta es el de Logística e 
Inventario .

• Los principales motivos para elegir este área como piloto son:

1. Las No Conformidades en las Auditorías Internas.

2. La falta de rigurosidad y organización , tales como, fallos, 

descuadres de inventario, etc.

3. La baja cualificación del personal, además de  una alta rotación .

4. Documentación No actualizada .

5. La posible externalización del proceso .

• Para ello, se uso de la Matriz de Madurez que a continuación se 

presenta.
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3.- Niveles de Madurez de los Procesos 

Nivel 1: Identified
Procesos operacionales identificados en AMOPM
Process Owners nominados

Nivel 2: Managed
Entradas y salidas identificadas
Suministradores y Clientes identificados
Documentación aplicable identificada

Nivel 3: Defined
Interfaces del proceso analizadas
Mapa de los subprocesos establecido
Flujo de actividades establecido y métricas de control
Requerimientos internos/externos identificados
Optimización de la documentación
Competencias y habilidades identificadas en el proceso

Nivel 4: Measured
Proceso optimizado de acuerdo a VSM o equivalente
Competencias y habilidades gestionadas (formación)
Desempeño del proceso medido y controlado (KPIs)
Auditorías de Proceso
Análisis de Causa Raíz para eliminar las deficiencias
Gestión de riesgos de los procesos/subprocesos establecida

Nivel 5: Optimized
Objetivos establecidos en el proceso
Lecciones aprendidas
Mejora continua

G
estión por P

rocesos

D
escripción de los procesos m

ediante herram
ienta A
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Gracias por su atención



Proprietary Information8



Proprietary Information9

Nivel 1.- Identificación: Dominios, Procesos Mayores y 
Operacionales
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Nivel 2.- Gestión: SIPOC

• Identificación de SIPOC.
�Supplier: Suministradores.
�Input: Entradas.
�Process: Documentación, KPI’s,…
�Output: Salidas.
�Customer: Cliente.

• Mediante la Ficha de PROCESO se 
puede sintetizar el SIPOC del 
proceso de Recuento , tomado como 
ejemplo.
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Nivel 3.- Definición

1. INTERFACES

Definición  y análisis de:

2. MAPA DEL SUBPROCESO

Continua…
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Nivel 3.- Definición

3. KPI’S

4. OPTIMIZACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN

Continua…
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Nivel 3.- Definición

Asociación 

de Roles a actividades

Definición e Identificación 

de Roles: organigrama

5. COMPETENCIAS Y HABILIDADES. ROLES 
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Nivel 4.- Medición

• Optimización del proceso: Mediante herramientas de Lean, tales como el 
Value Stream Mapping , se pueden localizar Desperdicios y Optimizar el 
Proceso.

• Formación: Se han localizado necesidades formativas tales como:
• Herramientas como SAP, que permiten gestionar el proceso, 

• Búsqueda de documentación.
• Etc,..

• Revisión de los Indicadores: El seguimiento de los KPI’s permiten 
detectar causas de variación en el proceso. 

• Realización de auditorias de proceso: Dentro del Plan Anual de 
Auditorias de AM, se ha incluido auditorias especificas para la vigilancia y 
cumplimiento del proceso de logística, según la documentación aplicable.

• Análisis de Desviaciones y Causas Raíz: Mediante herramientas como 
Fish-bone , se están analizado las causas de problemas cuya complejidad 
es elevada .

• Gestión de Riesgos: Para la gestión de riesgos se empleará el AMFE 
(Análisis Modal de Fallos y Efectos) y el NPR (Nº de Prioridad DE 
Riesgo)
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Nivel 5.- Optimización
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Matriz de Madurez Continua…
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Matriz de Madurez


