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FINALIDAD DEL CURSO

Adquiere los conocimientos necesarios de responsabilidad social para ser capaz de 
identificar los grupos de interés involucrados en la gestión estratégica de cualquier orga-
nización. Además, obtiene las habilidades y distinciones básicas para ser capaz de cons-
truir, desde el entendimiento de las expectativas de los grupos de interés, relaciones sa-
nas con resultados fructíferos tanto para la empresa y como para sus grupos de interés. 

El objetivo de este curso es entregar al alumno los conocimientos necesarios para:

´´ Definir los grupos de interés de la empresa socialmente responsable.

´´ Identificar y entender los requisitos y expectativas de cada grupo de interés.

´´ Diseñar un Plan de Gestión de grupos de interés para la integración coherente 
de la declaración de responsabilidad social de la empresa en sus relaciones con 
sus grupos de interés.

´´ Poner en práctica los conocimientos teóricos sobre la gestión de de grupos de 
interés en responsabilidad social corporativa.

DIRIGIDO A:

´´ Profesionales interesados en aprender y desarrollar la sstemática de la gestión de los gru-
pos de interés en el marco de la Responsabilidad Social y aquellos que quieran aprender 
las habilidades para ser capaces de obtener los resultados deseados de esta gestión. 

DIRECCIÓN DEL CURSO

Da Rut Ballesteros Gil. Socia-Directora de CAVALA. Gabinete de Asesoría Empresarial, S.L. 

Para cualquier duda o consulta llamar al 912 108 120 / 21

+ info o 

inscripción 

online en

www.aec.es

Responsabilidad 
SocialPRESENCIAL

Además, consulta en nuestra web otros programas formativos: www.aec.es



PROGRAMA

Responsabilidad 
SocialPRESENCIAL

1. Introducción a la gestión 
de los grupos de interés
 – Definición del término “grupos de interés”.
 – Características, perfiles y personalida-
des de cada grupo de interés.

2. Diseño del Plan de Gestión de 
grupos de interés según Principios 
de AccountAbility AA1000APS
 – Declaración pública del reconocimiento 

de la responsabilidad social en la empresa.
 – Identificación de grupos de interés.

 – Metodología de identificación de 
grupos de interés por procesos.

 – Metodología de identificación de 
grupos de interés por transaccio-
nes económicas.

 – Metodología de identificación de gru-
pos de interés por ejes relacionales.

 – Segmentación de grupos de interés.
 – Priorización de grupos de interés.
 – Definición de requisitos y expectativas 
de los grupos de interés.

Caso práctico: diseño del mapa relacional 
para la identificación de grupos de interés 
de una empresa tipo. 

3. Puesta en marcha del Plan de 
Gestión de grupos de interés Principios 
de AccountAbility AA1000APS
 – Establecimiento de herramientas y 
métodos de participación de los gru-
pos de interés.

 – Seguimiento, medición y comunicación 
de resultados a los grupos de interés.

4. Habilidades y distinciones básicas 
para la gestión de grupos de interés
 – Escucha activa de requisitos y expec-
tativas de cada grupo de interés.

 – Generación de relaciones de calidad 
con grupos de interés a través de afir-
maciones y declaraciones básicas.

 – Técnicas de entrega y recepción de 
opiniones, pareceres y juicios de valor.

 – Negociación y resolución de conflictos 
con grupos de interés a través del enfo-
que único y enfoque múltiple.

 – Diseño de conversaciones. Conversar 
para construir relaciones beneficiosas 
y sostenibles con los grupos de interés.

Caso práctico: el aprendizaje de habili-
dades y distinciones básicas para la ges-
tión de grupos de interés, se lleva a cabo 
a partir de un aprendizaje vivencial en el 
que el alumno no sólo trabaja en clase 
para “saber”, sino para “experimentar lo 
sabido” y “demostrar lo sabido”.

Gestión de Grupos de Interés en Responsabilidad Social 
según Principios de AccountAbility AA1000APS

Este programa de formación se puede realizar a medida para su empresa. 

Si está interesado, puede enviarnos sus datos a: for@aec.es  
y le informaremos sin compromiso.

La AEC realiza gratuitamente las gestiones para la bonificación de este curso a través de la Fundación Tripartita.


