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de Confiabilidad

Gestion de riesgos

GESTION DE RIESGOS

Identificacion de los
riesgos

3 Cuantificacion de los 3 Priorizacion de los 3 Analisis de posibles 3 Analisis costo-beneficio 3| Toma de decisiones

* Brainstorming
« Listas de chequeo
* Analisis historico

EVALUACION DE RIESGOS >

ANALISIS DE RIESGOS

v

riesgos riesgos actuaciones de actuaciones

* Aceptar

* Mas informacion
* Incrementar

* Reducir

Registro de riesgos

Para cada riesgo:
« Asignacion de
probabilidad * Transferir
* Mitigar

* Eliminar

 Consecuencias
« Calculo del riesgo.

» Compartir

QAEC
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XVII Congreso Categorias de riesgos en funcion de los grupos de interés
te

Accionistas, inversores y
Empleados socios

Clientes, usuarios y
consumidores

Consumo y sociedad

G ESTI 6 N D E Proveedores y
RI ESGOS colaboradores

Competidores

1SO 28001
SG de la Cadena de Suministro

Medio Ambiente ~ Alianzas y colaboradores

Administraciones puablicas

: QAEC
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XVIIi Congreso Categorias de riesgos
de Confiabilidad

Reputacid
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XVIIi Congreso Tipos de activos
de Confiabilidad

* Materiales finmuebles, instalaciones, maquinaria/
Tipo de activos mas solicitado

Inmateriales (TICs/

Sociales [ servicios a comunidad)/

Financieros /activos monefarios en entidades financieras/

Conocimiento finformacion, datos, experiencia/




XVIIi Congreso
de Confiabilidad

ISO 55001

4 )

ACTIVOS

Alcance, ciclo de vida e interaccion con otros SG

IDENTIFICACION ACTIVOS

L I

ANALISIS DE RIESGOS DE

CONTROL Y SEGUIMIENTO

ACTIVOS
MATERIALES

ACTIVOS INMATERIALES

ACTIVOS SOCIALES

ACTIVOS FINANCIEROS

ACTIVOS INTELECTUALES

OBIJETIVOS DE MEJORA
PARA LOS ACTIVOS

LOS ACTIVOS DE ACTIVOS
1ISO 9000
ISO 14000
OHSAS 18000
ISO 31000 ISO 22000
NORMAS CON APARTADOS ISO 27000 SGSI

PARA ANALISIS DE RIESGOS

NORMAS SIN APARTADOS
PARA ANALISIS DE RIESGOS

ISO 20000 SGSTI

RS10
GRI

UNE 166001 PROYECTOS
1+D+l
UNE 166002 SG I+D+l
UNE 166006 VIGILANCIA
TECNOLOGICA

4 N

PLAN DE LA
ORGANIZACION

PLAN ESTRATEGICO (PEGA)

PLAN DE GESTION

- AN /

\_ /




XVIll Congreso Serie de Normas UNE-ISO 55000
de Confiabilidad

Serie Normas UNE-ISO 55000 Gestion de activos

UNE-1S0 55000 Gestion de activos. Aspectos generales, principios y terminologia
UNE-1S0O 55001 Gestion de activos. Sistema de gestion. Requisitos
UNE-1S0 55002 Gestion de activos. Sistema de gestion. Directrices para la aplicacion de la 1SO 55001

Normas complementarias (sectores o materias concretas)

UNE-EN 16646.2015 Mantenimiento en la gestion de los activos fisicos

UNE 178303.2015 Ciudades infeligentes. Gestion de activos de la ciudad. Especificaciones




XVIll Congreso Paso 1: a quién interesa estas normas
de Confiabilidad

UNE-ISO 55001 GESTION DE ACTIVOS

A empresas contratadas que quieren demosirar su buen hacer al cliente del que gestionan
sus activos

A empresas clientes que quieren que sus conftratistas se impliquen en la obtencion de
informacion sobre la vida datil de los activos con vistas a establecer politicas de

externalizacion de la gestion, diseio, operacion, mantenimiento, sustitucion, renovacion,
efc, de los activos

UNE 178303 CIUDADES INTELIGENTES. GESTION DE ACTIVOS EN LA CIUDAD

A Entidades locales, como clientes que buscan un mejor servicio por parte de sus
contratistas

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD



XVIIi Congreso

de Confiabilidad

Paso 2: determinacion del alcance

a)

b)

)

d)

)

Inmuebles.

Temenos (fincas natwralera whana v fincas de naturalera Mistica).
Construcciones v edificaciones.

Wia publica

Pavimentos (calzada, aceras, encintados, ete.).

Sefiahracion thornzontal vertical . placas de calles, paneles, etc ).

Mobiliaric (bancos, papeleras, bolardos, vallas, paradas de bus, parguimetros, columpros).

Pargues (arboles, atbustos, césped, flores, fuentes, ete ).
Publicidad (postes mformativos, vallas, mupas, etc).
Infrzestruchura puablica

Alwmbrado (centro de mando, lnminana, colomma, canalirzacion, cableado, argueta, contador).
Dnstribucién agua (grupo de presién, taberia, llave, argueta, puntos de sumumistro, contador).
Saneznmuen to (bombeo, pozos, conduccion, registros, sumaderos, mbormales).

Instalacion semafonica (semafore, radar, paneles, colummnas, canahizacion, centro de mando).
Eesiduos (diversos fipos de contenedores].

Faego (aspersor, goteo, difusor, tuberia. electrovaliulas, etc.).

Tecnoldogicas (camaras CCTW, WIFL sensores, ete.).

MMobiliarios

Wehiculos, maguinarna, atiles v berramientas.

Mobiliario de edificios, electrodomeésticos, equipos de oficina, equipos informaticos.
Equipammentio especifico (deportivo, cultural. samtano, peolicial, etc.).

Orros

Walores mobihaneos, créeditos ¥ derechos.

Semovientes.

Drerechos reales.

Bienes v derechos reveribles.

N° de activos;

Identificacion de los tipos de activos. /den}ﬁ’icacia‘n
de los activos de cada tipo. Seleccion de los activos
a incluir en el SG

N’ de centros

N’ de acuerdos/contratos de servicio .
oon C/iEﬂfE'S, confratas ) 4 ofras pari fes inferesadas

El SG incluye requisitos legales, normativos y
acordados enftre partes

UNE 178303.2015 Ciudades inteligentes. Gestion de activgs

ciudad. Especificaciones ‘ A E C
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XVIII Congreso Paso 2: tipos de alcances de certificacion * *g® g

de Confiabilidad -%;E?
>

A/ Cuando los activos son gestionados por el propietario de los mismos se certifica.

“Fl ciclo de vida de los activos del PROPIETARIO en los centros para los que se cita su DIRECCION” [es la
formula habitual en los sistemas de gestion/.

B/ Cuando los activos son gestionados por la empresa contratada por un tercero para gestionar dichos activos
se certifica.

“Fl ciclo de vida de los activos gestionados por el GESTOR en los centros del PROPIETARIO para los que se
cita su DIRECCION” fes una novedosa variante respecto de lo habitual).

La norma UNE 178303.2015 [Entidades Locales/ requiere certificacion de la Entidad Local [propietaria de los
activos/ para etapas de diseio y operacion

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD



XVl Congreso ~ Paso 3: analisis de riesgos para los activos (DAFO)
de Confiabilidad

* Riesgos materiales y a personas.
incendlios, explosiones, fugas, averias eléctricas y mecanicas, ofras emergencias...
* Riesgos de negocio:

clientes, financiacion, imagen, obsolescencia, conocimiento, conformidad legislativa,
continuidad, valor de los activos...

LAEC
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XVIIi Congreso Paso 4: Control y seguimiento
de Confiabilidad

CUADRO DE MANDO INTEGRAL [KPIs/

* Procesos estratégicos [Negocio/

* Procesos tacticos [eficacia/

* Procesos operativos [eficiencia/ propios y subcontratados

* Procesos de apoyo y soporte [5G, PDCA/




XVIIi Congreso
de Confiabilidad

_—

Proceso de certificacion

CUESTIONARIO
PRELIMINARYY SOLICITUD

Quién solicita la certificacion

AUDITORIA INICIAL FASE |

AUDITORIAS DE
RENOVACION

T

AUDITORIAS DE
SEGUIMIENTO
ANUALES

Determinacion:del-alcance ¥>

CERTIFICADO

ACTIVOS

FASE |

AENOR GESTION DE |\>

PLAN DE ACCIONES

1

CONCESION DEL
CERTIFICADO

CORRECTORAS

AUDITORIA
EXTRAORDINARIA




XVIll Congreso Razones para la gestion de activos
de Confiabilidad

» Globalizacion e incremento de la competencia,

* Aumento de los riesgos financieros, de seguridad y ambientales,

* Cambio en la estrategia empresarial - largo plazo frente a corfo plazo,

» la actitud hacia los activos fisicos ha cambiado - actualmente es mas comin que la duracion de la
propiedad sea diferente a la duracion de la vida de un bien,

* Aumento de la importancia del capital en algunas areas de la industria,;

* Aumento de las turbulencias en el mercado,

* Presion por el aumento de la rentabilidad y del reforno de los activos,

» Envejecimiento de los sistemas de activos;

* Presion incrementada para mejorar el valor anadido del mantenimiento,

* Ambiente de decision mas complicado e incierfo,

* Requisitos incrementados desde el punto de vista de la seguridad y ambiental;

* La “separacion” de los procesos de mantenimiento de otros procesos de ciclo de vida,

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD



XVIIl Congreso Beneficios de la gestion de activos » 9%,

de Confiabilidad ‘% :E?
e N

* Mejora del desempeno financiero /mejora del reforno de inversiones en activos, mejor control y
optimizacion del valor de los activos, mayor rentabilidad de los activos, utilizacion mas sostenible del
capital/

* Decisiones de inversion en activos basadas en informacion [ciclo de vida y largo plazo/

* Riesgo de activos gestionado

* Mejoras en resultados y servicios [orientacion de las estrategias, operaciones y planificacion del
mantenimiento/

* Responsabilidad social demostrada

* Demostracion de cumplimiento requisitos legales

* Fvaluacion mejorada del desempeno y control

* Mejora de la reputacion

* Mejora de la sostenibilidad organizacional

* Mejora de la eficacia y eficiencia

) AEC
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XVIIi Congreso
de Confiabilidad

Muchas Gracias

por su atencion

Antonio CARRETERO PENA
Gerencia de GAFM

Direccion Comercial de Certificacion
acarretero@aenor.es

AENOR




