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1.-Presentacion CIE AUTOMOTIVE: Quienes somos

CIE Automotive, Grupo Industrial con 5 tecnologias, 33 plantas y 8.800 profesionales

Tecnologia Tecnologia Tecnologia
ALUMINIO CONFORMADO DE METAL MECANIZADO
Pais Planta Pais Planta Pais Planta
Espana 6 Espana 7 Espana 7
1J.V. GSB-TBK
( ) Rep. Checa 3 Rep. Checa 1
México 1 . .
Brasil 3 Brasil 2
Rumania™ 1* o .
México 2 México 1
Empleados......... 1.203* China 1
Empleados......... 1.366
* Transaccion de CIE Matricon
(Rumania) en proceso Empleados.......... 3.927

Tecnologia Tecnologia
5echnologies PLASTICO ACERO
3 3 Pais Planta Pais Planta
= Espafna 1 Espana 2

Portugal 1

am&@eg Rep. Checa 1 Empleados............ 747
Brasil 4

P

E Empleados........... 1.557



ASIMEAEN [EPARELA AR LA EAL Da

[QAEC XI CONGRESO DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE EN LA AUTOMOCION
Bilbao, 22 y 23 de noviembre de 2006 EIE Auiomotive

1.-Presentacion CIE AUTOMOTIVE: Globalizacion

= Sede central ¥ Oficina técnico-comercial <« Centro tecnolégico e Planta de produccién
PORTUGAL FRANCIA ALEMANIA CHEQUIA
® B CIE Plasfil V CIE France V¥ CIE Deutschland KS ® CIE Plasty Cz
V¥ CIE Deutschland WOB @® CIE Unitools Press
® CIE Metal Cz

® CIE Kataforesis

. %
PN/

Y

Yy

RUMANIA

vEEILEJljSA ® CIE Matricon
MEXICO R.P. CHINA

V¥ CIE Desc V CIE Automotive Shanghai
® CIE Celaya - Grupo CIE DESC @ CIE Automotive Parts

® Pemsa - Grupo CIE DESC

BRASIL ESPANA

@ CIE Autometal Bahia A B CIE Automotive @ CIE Gameko ® CIE Mecauto @ CIE Udalbide
® B CIE Autometal Diadema ® CIE C.Vilanova ® CIE Inyectametal ® CIE Norma @ GSB Acero

@® CIE Autometal San Bernardo 1 ® CIE Egafia ® CIE Legazpia ® CIE Orbelan @ GSB TBK

® CIE Autometal San Bernardo 2 ® CIE F.C.M. ® CIE Matrimold ® CIE Tarabusi

@ CIE Autometal Taubaté ® CIE Galfor ® CIE Mecasur

@® CIE Jardim Sistemas
® C|E Ssada Forjas

- ESTIRATIEGIAE

\ Consolidar y desarrollar nuestra posicion en Centro Europa,
NAFTA y Brasil, y expandir nuestro posicionamiento en Asia. S
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CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE EN LA AUTOMOCION

Bilbao, 22 y 23 de noviembre de 2006

Carter Caja Cambio

/
ALUMINIO &
MECANIZADO
\_ Carter Aceite Soporte Motor
/
FORJA & "
MECANIZADO ) WU §
\_ Ciguenal Tulipas y Manguetas Cubos, Aros y Pivotes
e
OTROS
MECANIZADOS % «‘
Brazo Suspension Eje Trasero
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4 I
METAL ’ . i‘ [ g '§
\_ Soporte Motor Capotas Carroceria -/
Ve 7‘_?\‘2"
PLASTICO ﬁ;_-f .
\_ Exterior - Interior Trim Consola Central Pantallas Acusticas
/
CONJUNTOS \\\\‘ !
Soporte Arbol de Levas Traviesas

Bomba de Aceite
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1.-Presentacion CIE AUTOMOTIVE: Estrateqgia

(0 Somos un grupo industrial proveedor de componentes y\
subconjuntos para el mercado global de automociéon, que basa su

actuacion en la utilizacion de tecnologias complementarias y
diversos procesos asociados.

Queremos ofrecer a nuestros clientes soluciones integrales,
innovadoras, competitivas de alto valor afiadido.

Nuestro objetivo es gestionar nuestro negocio como grupo, creando
una coherencia interna y desarrollando las distintas sinergias.

\ _/

o ESTRATE
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1.-Presentacion CIE AUTOMOTIVE: Ventajas Competitivas

Ofrecemos a nuestros clientes:

5.1.- 5 Tecnologias Basicas

® Multitecnologia

® Productos Complementarios

e Sinergias Operacionales

5.2.- Globalizacion

e Instalaciones en diferentes paises

e Presencia en areas emergentes

® Equipos de implantacion de
nuevas empresas

5.3.- Ingenieria

e Una clara vocacion de 1+D
(3 centros tecnoldgicos)

® Desarrollo de productos

5.4.- Tamaino de Empresa &
Estructura “Lean”
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1.-Presentacion CIE AUTOMOTIVE: Principales Clientes

/Grupo Antolin \

Faurecia
Valeo

Kayaba
ZF/Nacam/Lemford Koyo Group 1% . S— -
pr

Pierburg
T ——Delphid%

Trelleborg
SNR 1%
FAG1%——
\TF\’W4%

Dalphimetal
SKF /
Fi 1%
NTN frauto
Otros Dana 1%
\ / Woco 1% Ford 4%
Autoliv 19 '\S(S%O)ntinental 4%
Lear 3%
Bosch 2% Grupo PSA 2%

Paulstra 19«
Visteon 2%

VENTAS AGREGADAS 2005 : 878 Mill. Euros
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CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE EN LA AUTOMOCION
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1.-Presentacion CIE AUTOMOTIVE: Excelencia Operacional
| ~
GSB —
CIE Aulomaoltive

CORPORACION
INDUSTRIAL EGANA

- ~com |CAC|0®
QlNTRAME?}
GRUF‘DSD

2002

T MEJORA

PROCESOS
CIE

ROS DE GESTION >

ESTRATEGIAS
FDRDS DE GESTI

DE PRODUCTO

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS
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1.-Presentacion CIE AUTOMOTIVE: Excelencia Operacional

_ A

Alcanzando grandes melas

CIE Automotive ha lanzado un programa de Excelencia Operacional llamado AVANZA y
tiene como objetivo lograr la maxima satisfaccion de nuestros clientes en cuanto a
calidad, servicio y coste. Esto se conseguird a través de la excelencia operacional,
apoyado en el “motor” de la mejora continua y con la participacion de todos los
empleados de CIE Automotive.

[GENERAR UNA VISION COMPARTIDA ] ‘ para alinear esfuerzos

[PROMOVER UN LENGUAJE COMUN j ‘ para facilitar la comunicacion

[DESARROLLAR METODOS SISTEMATICOS ] - para facilitar y consolidar
los avances

[SERVIR DE INSTRUMENTO DE EVALUACION] - para estimular la mejora

oy
|

L S

SIE Auromoriive
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CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE EN LA AUTOMOCION
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1.-Presentacion CIE AUTOMOTIVE: Excelencia Operacional

_."’ "‘L'.
C D

REORIENTACION DE LA ESTRATEGIA

Alcanzando grandes melas

A

Gestion Diaria

Proyectos de
Referencia

éQue vamos a
hacer?
Diret:::i::’:-n dela
Herramientas - Ha'm _— .
Barieas Gestion proyectos industrializacion (GPI)
Comunes Gestion de Produccién
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2.-Introduccién a la Problematica en GESTION DE PROYECTOS

Q{) ANTECEDENTES

Cada planta aplicaba su método de trabajo para poder llevar a cabo sus proyectos.

Il Situacion muy complicada en la Gestion de Provectos jj

SITUACION DE
PARTIDA

eEntorno multiproyectos
eRecursos compartidos
eFalta de vision global
eComunicacion deficiente

*Modelos de gestion y
formatos diferentes

«Vision de proyecto sélo
hasta 12 muestras

eFalta gestion de costes

eIndefinicion de equipos

-
|

:

PROBLEMAS
DERIVADOS

eIndefinicién Prioridades

eFalta de capacidad de respuesta
ante urgencias

eIlncumplimiento de plazos

e|nsatisfaccion del cliente

*Reprocesos / sobrecostes
eFalta de credibilidad

eEscasa imagen de CIE

OBJETIVOS

(Satisfacci(’)n del cliente\

e Reduccion de plazo

e Cumplimiento de
presupuestos y estandares

e Gestion unificada

e Formatos CIE

eIncumplimiento de standares
eInsatisfaccion del personad/

e Satisfaccion de las
personas

Aufomorfive
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3.-Desarrollo: DEFINICION DE PROCESO

Definicion Diser
isenoy DiSEI0Y N\ o
y lanzamiento y M &8 Alcanzar
. Desarrollo producto Desarrollo i . .
De proyecto/ ) Valid producto .- estandares
/ prototipo proceso /| T
Factibilidad
..................... > |
REUNION y Homologacién interna
- LANZAMIENTO - Homologacion - proceso (R & R)
FECHA producto FECHA +
acordada con CLIENTE  acordada con )
el cliente el cliente Transferencia TOTAL

Maximo SOP + 6
Meses

o= i v e o i L L =
Accipnes RESPONSABRTLIMARNES del
Aesponssbilided es JEFE DE PROYECTOD ¥ del
Fornmakos o aplicar EQUIPFD DE PROYECTO.

Para cada Ffaseiquedan defimidas:

Alcanzanda grandes metas

~

23 Marzo 2006
orE Aviomonve

oy

:
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Jefe de
Proyecto
Account Técnico de
Manager Proceso
Técnico de
Calidad

Logistica

Ingeniero Compras
Planta

Producto
Controller

3.-Desarrollo: DEFINICION EQUIPO DE PROYECTO

Planta
_

CiE Auromoriive

Bilbao, 22 y 23 de noviembre de 2006

Disefio y desar. PRODUCTO- prototipos
Definicion proyecto/ Factibilidad

Disefio y desarrollo de PROCESO

Alcanzar los estandares

SOP

VENTAJAS
M ENtornos Colaborativos de Visualizacion en IngenieriaZ/Comercial
Ilﬂ Mejora de Atencion al Cliente

¥ 1dioma Comun
B Comunicacioén Fluida (ext. + int.)

oy

:
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3.-Desarrollo: BUSQUEDA DE HERRAMIENTAS

IMPLANTACION SOFTWARE CONCERTO en Div. Metal

Se decide implantar Software Concerto, con el fin de ayudar a la
gestion de proyectos y obtener una vision GLOBAL.

Q{> Empresa especializada en la implantacion

de TOC que colabora con CIE Automotive

ConcertoWeb

% CONCERTO

Herramineta que permite tener controlados los proyectos en todo

instante, visualizando la los mismos mediante unos indicadores

con el fin de poder actuar en las fases mas criticas
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mAECm XI CONGRESO DE
3.-Desarrollo: IMPLANTACION SOFTWARE CONCERTO en Div. Metal

Q{> CADENA CRITICA EN GESTION DE PROYECTOS
CADENA CRITICA: Cadena mas

larga de dependencias de tareas y
recursos
BUFFER: bloques de tiempo
colocados al final de una secuencia

|:> REDUCCION DE EFECTO CASCADA

) REDUCCION DE MULTITAREA

de tareas.
» Buffer de Alimentacion

* Buffer de Hito
* Buffer de proyecto

T o

") REPLANIFICACION

BUFFERS

CADENA CRITICA
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3.-Desarrollo: IMPLANTACION SOFTWARE CONCERTO en Div. Metal

Q{) METODO DE TRABAJO

1. Creacion de la red de tareas
Cadena critica y buffers
Pipeline Planning/ simulacién multiproyectos

Actualizacion de tareas ConeertoWeb

Seg u i m i e nto de p ri O ri d a.d eS Plaase eabsr thas Usar Mame, Passsard end the Server Hame, Chick the Logdn bubion 5o Log On to the

CancErkn Seresr,

R

. . - s User Hane: I_.
Finalizacion de Proyecto ——

Farsmord:
SErYer Mame: |:-.-‘|ET,='-.5_ TI
sergio Dalohimets Euests 5 gurtg n . E
I valanciaga ACO007T z2 = 01/09/ 2002 113 | ||-F' ﬂ |$d Ja T o1/uazo04
Sergin Dalohimetal Cibkensdn de F
I l.ml?n.:iuqa 4p0noTo 8 Tasmuestres M 060972004 13 | [M2=] [td ﬂ* L=y
wergin Jalobimets Lawads ¢ — .
I Vlenciags 000070 20 gasivads L e e | s =] e Hw=
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3.-Desarrollo: IMPLANTACION SOFTWARE CONCERTO en Div. Metal

TOC MS PROJECT
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4.-Resultados: Ejemplo de Proyectos en CIE Egana

I:> EVOLUCION PROYECTOS CIERRE TOOLING ANUAL

=B~
68% 76%

CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE EN LA AUTOMOCION

N/

omorive

0
m
>

F»
1\
u

(o)

Dic. 2003 Dic. 2004 Dic. 2005  Sep. 2006
N° PROY. BN CURSO 15 15 20
N° PROY. FINALIZADOS 22 29 35 19
Servo-freno/ Estrategico (finalizados) 22 0 24 ) 28 7 17 2
N° PROY. BN PLAZO (Margen 0 semanas) 10 45% 16 | 55% | 24 | 69% 96%
Ne PROY. EN FLAZO (Margen 2 semanas) 15 68% | 22 | 76% | 33 | 94% 100%
Desvio Medio retraso 7 dias 9 dias 4 dias 3,3 dias
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4.-Resultados: Implantaciones realizadas

Objetivos de la implantacion
C’E Ingenieria

Analisis de los recursos necesarios
para cada situacion y poder distribuir
la ayuda en las plantas sin tener que
aumentar los recursos de las mismas.
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mAECm XI CONGRESO DE
4 .-Resultados: Factores clave del éxito
) Fuerza motriz

IZ> PERSONAS
Resistencia al cambio

|:> Necesidad de PERFIL TRACTOR POR PLANTA
El tractor debe conocer y creer en la herramienta ademas de tener capacidad

de liderazgo
El volumen de proyectos es el factor que determina la complejidad y a su vez

) N°DE PROYECTOS
PROCESO 3

la utilidad de la herramienta
)

I:> CRITERIOS DE PLANIFICACION
Representaciones dispares por diferentes criterios de planificacion.
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4 .-Resultados: Integracion en sistema Corporativo GPI

BUSQUEDA DE REF./PROY. CONTROL PLAZOS VS €

Criterios de bisqueda — V

Denominacién | Cliente Todg Alcanzando grandes melas
Ares Thenics | Tados
Planta/Desarrollo .CIE Egafia v Jafe Proy. Planta/Desarrollo |
Planta/Industria | CIE Celaya M| Jefe Proy, PlantafIndustria lTnd
Proyecta . Tados v Estado Proyecto [Todns V.

 Excel Hueva ncia Buscar

Planta
Ind.

C CIE  CIE
- e L Egafia Celaya o1/07/07 € ®
- GIE  CIE
L) | - Eqefia Celaya 01,/07/07 € ©

& - - R CIE cIE
D aese e eme —ee A Egsfa Celays 01/08/04

PY.

Utillaje Inwersion S0P

Yol /Ahe Py Fack Max. MC

Cliente Referencia Denominacion

sems o CIE CIE
D [ pewem mmew A Egafia Celaya
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4.-Resultados: GPI1, Gestion Proyectos Industrializacion.

1. DATOS
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