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Organizaciones 100% digitales
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Directora, Rocasalvatella
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¿Qué características definen a las organizaciones 100% digitales?

Start-up

Organización plana

Colaboración

Digital

Client centricity

Experimentación- MVP

Escalabilidad

Ventaja tecnológica

ADAPTABILIDAD MULTIDISCIPLINAR

Velocidad:
- Ciclos de desarrollo de producto

- Incremento de eficiencias 
operacionales
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¿Es sostenible la hipervelocidad?
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La transformación!...
… se trata de generar modelos estables en permanente evolución…
… vector de crecimento!
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El foco de la transformación digital ha  evolucionado a lo largo de 
los últimos 20 años

Operación 

Reputación 

Datos

1995 - 2005

2005 - 2015

2015…

Personas

Objetos 

Empresas 
Dpto. de 
Sistemas 

Dpto. de 
Comunicación

Dirección 
General 

Internet 

IOT

Mobile 
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El motor del cambio ya no es la tecnología digital, es la cultura 
digital 
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Estamos pasando de planteamientos mecanicistas a un 
nuevo modelo biológico

Máquina Singularidad del ser 
humano

Componente 
irracional del ser 

humano

Racionalismo 
Causa-efecto 

Modelo Japonés Indeterminismo 
Azar y Caos

Retos/castigos Información Inspiración 
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Los modelos que favorecen la 
intercomunicación permiten pasar de 

beneficio a prosperidad 
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Co-laboración
Co-creación

Co-operación
Co-x

Velocidad 
Sincronía 

Cualquiera puede 
y todos ayudan 

Sostener el espacio

Irrumpen nuevos modelos en las organizaciones que permiten 
la supervivencia en redes….
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VALORES
GESTIÓN DE 
PERSONAS

COMPETENCIAS 
DIGITALES

ORGANIZACIÓN

Estos modelos ponen a las PERSONAS EN EL CENTRO
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VALORES
GESTIÓN DE 
PERSONAS

COMPETENCIAS 
DIGITALES

ORGANIZACIÓN

El eje del cambio está en los valores
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Nuestra biografía personal: pasamos de media más de 80.000 
horas de vida en una empresa

Nos ajustamos con la CULTURA

Es el conjunto de valores compartidos, creencias y normas de una organización que 

evoluciona y persisten a través del tiempo e influencia los patrones de 

comportamiento individual y del grupo.
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Principios de creación de valores

NO DICTES UN CAMINO,

SINO UN RETO

NO ENSEÑES, 

DEJA QUE SE FORMEN

RETO

E
Q

U
IP

O

COMPETENCIAS

A
C

C
IÓ

N Un dispositivo de escucha 

establece conversaciones 

continuadas con el empleado 

desde el inicio para detectar las 

palancas de cambio y adaptar el 

proceso de implantación a sus 

necesidades

La formación no es un fin, sino el vehículo que acompaña 

al empleado en todo su ciclo de vida.     

La definición de un reto compartido es la base que 

estructura y da sentido a todo el plan de 

transformación. 

NO CAMBIES 

HÁBITOS, ROMPE 

CON LAS INERCIAS

NO ANALICES, 

ESCUCHA

El empleado adopta los nuevos 

comportamientos a partir de la 

experimentación y la adopción de 

responsabilidades 

institucionales.

Plan de 

concienciación

Nuevo marco de competencias e itinerarios

Plan de 

comunicación

Plan de cambio de hábitos

Plan de 

seguimiento
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VALORES
GESTIÓN DE 
PERSONAS

COMPETENCIAS 
DIGITALES

ORGANIZACIÓN

El eje del cambio está en las PERSONAS
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“No puedes gestionar estrategias de tercera generación 
en organizaciones de segunda generación con directivos 
de primera generación”

Sumantra Ghoshal

Ver más: https://en.wikipedia.org/wiki/Sumantra_Ghoshal

Claves para el cambio

https://en.wikipedia.org/wiki/Sumantra_Ghoshal
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Y con potenciales empleados de cuarta generación

Claves para el cambio

El año 2025 el 75% de la fuerza de trabajo estará compuesta por 
millenials.
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Teniendo en cuenta todo esto, organismos internacionales y empresas han empezado a desarrollar sus modelos de capacidades 

para identificar cuales son los nuevos perfiles y competencias que se requerirán en el futuro:

Claves para el cambio
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Siguiendo en la misma línea, las empresas se están poniendo a trabajar para tratar de prever y actuar ante los cambios a los que

se enfrentan para lograr conseguir mantener organizaciones capaces y eficientes:

Principales cambios detectados y actuaciones llevadas a cabo por las empresas

Claves para el cambio
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¿Qué significa retener? 

¿En éste nuevo escenario el concepto actual de retención es 
un problema?

¿Quiere el empleado que lo retengamos?

Claves para el cambio
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¿Cuál de estas empresas es la que retiene más 
tiempo a sus empleados?

6.4 años 1.1 años 4.3 años 4 años

Claves para el cambio
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Tasks

Based

Functional

Analysis

Proyectos 

Liderazgo

Organizacional

Funcional

C
o

m
p

o
rt

a
m
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n

to
s
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o
r 

s
e
c
to

r

P
o

s
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n

e
s
 

Data-based

People

Management

OKR

People Analytics

Evidence-based

decision-making

The PiLab Retention algorithm

Predictive modeling

Improving diversity

Effective hiring algorithm

Value of top performers

Convincing with data

People

operations

departments

Enfoque Estructuración Competencias Paradigma Orientación Iniciativas

D
ic

c
io

n
a
ri

o
s
 d

e
 r

e
fe

re
n

c
ia

Perfiles

Desireble difficulty

Failcon

Leapfrog succession

Lean 

Manufacturing
culture

Peakon

Glassdoor

Retos

Modelo M
e
d

ic
ió

n
 

C
a
p

a
c
it

a
c
ió

n
 

C
u

lt
u

ra

Career Choice Program

Head of employee experience

Uberversity

Competencias 

¿Cómo me impacta en los modelos de evaluación?
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VALORES
GESTIÓN DE 
PERSONAS

COMPETENCIAS 
DIGITALES

ORGANIZACIÓN

Tenemos las CAPACIDADES necesarias?
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INNOVACIÓN Y 

TRANSFORMACIÓN.

SERVICIOS DE MOVILIDAD

ANALÍTICA 

DE CLIENTE

EXPERIENCIA DE 

CLIENTE

Necesitamos nuevas capacidades organizativas
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Un profesional con capacidad de detectar, analizar y 
anticiparse a las oportunidades de negocio, 
argumentarlas con fundamento científico y 
adaptado al entorno digital. 

Un profesional con una cultura innovadora y 
visión emprendedora, involucrado con la misión 
de la empresa, sin miedo al cambio y capaz de 
generar dinámicas colaborativas que hagan de la 
diversidad un valor añadido. 

Un profesional capaz de liderar el cambio de 
forma ágil y eficaz, poniendo el cliente en el centro 
e involucrando a todos los implicados.  

El nuevo profesional anhelado

25
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Capacidad
analítica y de 
anticipación

Análisis numérico y 
detección de 

patronos

Planificación
estratégica

Orientación a 
los datos

Conocimiento de 
negocio y visión 

estratégica

Estudios de 
mercado

Segmentación

Sinergias
empresariales
(cobranding)

Creatividad y 
pensamiento

divergente

Innovación
continua 

No aversión
al cambio

Customer
centricity

Colaboración y 
cocreación

Empatía

Cultura de la experimentación, 
mentalidad emprendedora y capacidad 

de tomar riesgos

Agilidad en los procesos 
y orientación a la 

inmediatez

Capacidad
relacional y 
negociación

Trabajo en 
equipos

transversales

Liderazgo
catalizador

Persuasión y 
asertividad

Inteligencia
emocional

Capacidad
comunicativa

Proactividad

Adaptación al 
cambio

Responsabilidad 
y pasión por el 

trabajo

Autodidacta y 
aprendizaje

continuo

ÉticaOrgullo y 
sentimiento de 

pertenencia

Resiliencia

Autonomía

Gestión de la 
incertidumbre

Trabajo bajo
presión

Polivalencia

Conocimientos 
tecnológicos y 
de procesos 

digitales

Marketing digital
Marketing de 

servicios

Social Media  
Social 

Intelligence

Conocimiento de 
los nuevos 
productos

Marketing
Automation

Conocimientos de 
medios especializados

Gamification

Inteligencia Artificial Storytelling

Detección de 
tendencias

Gestión de proyectos e 
implementación de 

iniciativas Orientación a 
resultados

Capacidad de 
hacer

propuestas

Confianza en el 
método

Eficiencia

Foco a 
objetivos

Trabajo 
virtual

Constancia

21%

14%

14%

6%

15%

20%

10%

Flexibilidad

V
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g
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e

Emprendeduría
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u
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INTELIGENCIA 

DE NEGOCIO
CULTURA ACTUACIÓN

NUEVO MODELO DE COMPETENCIAS

3 CLÚSTERS DE COMPETENCIAS
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Capacidad
analítica y de 
anticipación

Análisis numérico y 
detección de 

patronos

Planificación
estratégica

Orientación
a los datos

Conocimiento de 
negocio y visión 

estratégica

Estudios de 
mercado

Segmentación

Sinergias
empresariales
(cobranding)

Creatividad y 
pensamiento

divergente

Innovación
continua 

No aversión
al cambio

Customer
centricity

Colaboración y 
cocreación

Empatía

Cultura de la experimentación, 
mentalidad emprendedora y capacidad 

de tomar riesgos

Agilidad en los procesos 
y orientación a la 

inmediatez

Capacidad
relacional y 
negociación

Trabajo en 
equipos

transversales

Liderazgo
catalizador

Persuasión y 
asertividad

Inteligencia
emocional

Capacidad
comunicativa

Proactividad

Adaptación al 
cambio

Responsabilidad 
y pasión por el 

trabajo

Autodidacta y 
aprendizaje

continuo

ÉticaOrgullo y 
sentimiento de 

pertenencia

Resiliencia

Autonomía

Gestión de la 
incertidumbre

Trabajo bajo
presión

Polivalencia

Conocimientos 
tecnológicos y 

de procesos 
digitales

Marketing digital
Marketing de 

servicios

Social Media  
Social 

Intelligence

Conocimiento de 
los nuevos 
productos

Marketing
Automation

Conocimientos de 
medios especializados

Gamification

Inteligencia Artificial Storytelling

Detección de 
tendencias

Gestión de proyectos e 
implementación de 

iniciativas Orientación a 
resultados

Capacidad de 
hacer

propuestas

Confianza en el 
método

Eficiencia

Foco a 
objetivos

Trabajo 
virtual

Constancia

21%

14%

14%

6%

15%

20%

10%

Flexibilidad
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12 COMPETENCIAS
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Comportamientos transversales

Comportamientos por job family

Competencias transversales

Marketing

Ventas, Postventa, Planificación y Operaciones

Recursos Humanos

Comunicación

Tecnologías de la Información

Finanzas

180ºLeyenda

Ponderación: indica el peso (en %) que tiene el campo 
competencial en la evaluación de desempeño. 

90º: indica el sistema de evaluación realizado por el/la 
manager de acuerdo con el empleado/a.

180º: indica el sistema de evaluación que añade 
valoraciones de colaboradores/as.

Organizacional: indica que las competencias y los comportamientos son iguales para 
toda la organización.

Funcional: indica que los comportamientos son diferentes por job family.

Jo
b

 f
am

ili
es

Liderazgo: indica que los comportamientos son diferentes por rango dentro de la 
organización.

CULTURA

Colaboraci
ón

Trabajo 
transversal

En equipo

Cross-cultural y 
transdisiplinar

Empatía e 
inteligencia 
emocional

Inteligencia 
social

Sintetización de 
la complejidad 

Cultura del 
feedback

Orientación 
al cambio

Proactividad

Flexibilidad

No aversión al 
riesgo

Anticipación al 
cambio

Cultura del 
error

Ética y 
honestidad

Responsabilidad

Gestión de la 
incertidumbre

Emprendeduría

Experimentación

Challenge-
minded

Autonomía

Multitarea

Resiliencia

Capacidad de sacrificio & 
Passsion-driven

Innovación

Curiosidad

Creatividad

Open-minded

Alineación 
organizacional

Aprendizaje 
continuo

Agilidad 
intelectual

ACTUACIÓN

Agile 

Conocimiento 
de procesos

Orientación a la 
simplicidad

Orientación a la 
inmediatez y 

automatización

Capacidad de 
organización

Iteración

Customer 
centric

Customer 
tracking

Customer
analysis

Customer 
intelligence 

Design Thinking

Customer 
experience

Cocreación

Problem 
solving

Identificación 
de problemas

Desglose de la 
complejidad

Generación de 
hipótesis

Pensamiento 
científico

Outside the box

Orientación a 
costes

Trabajo bajo 
presión

Liderazgo 
transformacional

Comunicación 
efectiva

Carisma

Empowerment

Gestión efectiva 
de reuniones

Orientación a la 
acción y 

resolución

Capacidad de 
influencia

Determinación y 
entereza

Objetividad en 
el análisis

Liderazgo 
inclusivo

INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Visión 
estratégica 

Visión a futuro del 
modelo de VW-Audi

Auto ubicación en la 
estrategia de VW-

Audi

Detección de 
oportunidades

Anticipación de 
escenarios

Análisis 
socioecológico

Conocimiento de 
nuevos modelos de 

negocio

Pensamiento lateral

Data-
minded

Documentación

Data adquisition

Arquitectura de datos

Data security

Data analysis

Data-driven
Management

Reports orientados a 
la acción

Pensamiento 
Digital

Herramientas digitales

Gestión de la 
información

Sensibilidad digital

Lógicas digitales

Identidad digital

Trabajo en red

Adaptación 
tecnológica

Nuevas 
tendencias 

Orientación a 
tendencias

Análisis predictivo del 
campo de trabajo

Aprendizaje continuo 
de tendencias de 

automoción y 
servicios de movilidad

Capacidad de 
priorización

50% 90º 30% 90º
20%
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VALORES
GESTIÓN DE 
PERSONAS

COMPETENCIAS 
DIGITALES

ORGANIZACIÓN

La organización se mueve
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Generación de hábitos

• Para generar nuevos 

hábitos, antes es necesario 

romper con los existentes. 

• Por ello, primero 

trabajaremos: 

• Horarios

• Workplace

• Relaciones

• Dedicaciones

• Herramientas

• Dinámicas organizativas

• Sistemas de 

compensación

Concienciación

• Para poder llegar lejos, lo 

importante es ir llegar 

juntos. 

• Por ello habrá diferentes 

acciones orientadas a 

• Construir visión conjunta 
• Construir equipo
• Construir relato conjunto
• Construir reto
• Construir el ownership

del cambio

Actuación

• Para poder actuar, antes 

es importante comprender.

• Por ello, se han planificado 

acciones orientadas a la 

formación experiencial 

sobre: 

• Individual

• Actitudes

• Conocimientos

• Aptitudes

• Colectivo

• Hábitos

• Soluciones 

Comunicación 

• El desconocimiento es el 

primer factor del miedo. El 

miedo es el primer freno al 

cambio.

• Actividades de comunicación 

orientadas a trabajar:
• Coordinación

• Awareness

• Gestionar el conocimiento 

corporativa

• Dinamizar equipo

• Incentivar 

• Empoderar

• Compartir éxitos

Análisis 

• Saber si se está evolucionando 

o no

• Ámbitos de análisis:
• Madurez

• Evolución

• Liderazgo

• Captar insights



2ª Reunión Plenaria 2017 Comunidad AEC Calidad

ALINEACIÓN 1. EXPERIENCIACIÓN2. INSTITUCIONALIZACIÓN 3.

Cuestionario de 
autoevaluación

Mapa de palancas 
del cambio

Análisis de madurez 

Los actores del 
cambio

La visión del 
cambio

La fórmula del 
cambio

Knowledge
venue

Eventos

Visitas

Talleres

Metodología 
del cambio

Gobierno del 
cambio

Incentivación

Empoderamiento
Difusión 

Taskforces
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Hacer un cambio de 
comportamiento significativo 
es muy duro.

1

Nadie puede hacernos 
cambiar salvo que realmente 
queramos cambiar

2
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Visión

Generación 
de sentido

-Liderazgo 
artesano

- Story telling

Gobernance

Hacer 
hacer

- Focalizando en lo 
que “quiero”

-Grupos 
especialistas con 
una misión

- Comunidades de 
aprendizaje

Engagement

Gestión por 
influencia

- Grupos distribuidos

-
Intraemprendimiento

- Anticipación en 
generación de 
información, datos

IT-Business 
relationships

Nuevas áreas 
de 

oportunidad

-Ideación

- Incubación

- Prototipos 

Las capacidades de Liderazgo se vuelven imprescindibles …
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gracias !


