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Organizaciones 100% digitales

Margarita Villegas
Directora, Rocasalvatella
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¢Qué caracteristicas definen a las organizaciones 100% digitales?

Start-up Digital
Organizacion plana Experimentacion- MVP
Colaboracidén Escalabilidad
Client centricity Ventaja tecnoldgica
Velocidad:

Ciclos de desarrollo de producto

ADAPTABILIDAD MULTIDISCIPLINAR
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El foco de la transformacion digital ha evolucionado a lo largo de
los ultimos 20 afos

1995 - 2005 Internet Empresas Operacién Dpto. de
Sistemas
2005 - 2015 Mobile Personas Reputacion Dpto.. de. ,
Comunicacion
2015... 10T Objetos Datos Direccion

General
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Estamos pasando de planteamientos mecanicistas a un

nuevo modelo bioldgico

Singularidad del ser
humano

d
Racionalismo
Causa-efecto

N / L T i
| I |
'“ " |
|

Retos/castigos |

- §
Modelo Japonés

.

Informacion

A1

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

'\ Componente
irracional del ser |

Indeterminismo
Azar y Caos
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|||||
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Irrumpen nuevos modelos en las organizaciones que permiten ...
la supervivencia en redes....

p
&

Co-laboracion Velocidad Cualquiera puede sostener el espacio
Co-creacion Sincronia y todos ayudan
Co-operacion
Co-x
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Estos modelos ponen a las PERSONAS EN EL CENTRO

GESTION DE COMPETENCIAS 2
VALORES PERSONAS DIGITALES ORGANIZACION

11



22 Reunion Plenaria 20

VALORES

17 Comunidad AEC Calidad

El eje del cambio esta en los valores

GESTION DE COMPETENCIAS
PERSONAS DIGITALES

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

ORGANIZACION

12
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Nuestra biografia personal: pasamos de media mas de 80.000
horas de vida en una empresa

Nos ajustamos con la CULTURA

Es el conjunto de valores compartidos, creencias y normas de una organizacion que
evoluciona y persisten a través del tiempo e influencia los patrones de

comportamiento individual y del grupo.
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Principios de creacion de valores

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Nuevo marco de competencias e itinerarios

Plan de
seguimiento

—_— Plan de

NO CAMBIES
HABITOS, ROMPE
CON LAS INERCIAS /

El empleado adopta los nuevos
comportamientos a partir de la
experimentacion y la adopcion de

comunicacion
NO DICTES UN CAMINO,
SINO UN RETO

La definicién de un reto compartido es la base que
estructura y da sentido a todo el plan de
transformacion.

NO ANALICES,
ESCUCHA

Un dispositivo de escucha
establece conversaciones
X continuadas con el empleado

desde el inicio para detectar las

palancas de cambio y adaptar el
proceso de implantacion a sus

necesidades

NO ENSENES,
DEJA QUE SE FORMEN

La formacién no es un fin, sino el vehiculo que acompafna
al empleado en todo su ciclo de vida.

Plan de
concienciacion

R RocaSalvatella

Plan de cambio de habitos
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El eje del cambio esta en las PERSONAS

GESTION DE COMPETENCIAS

LeLORE PERSONAS DIGITALES

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

ORGANIZACION

15
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“No puedes gestionar estrategias de tercera generacion
en organizaciones de seqgunda generacion con directivos
de primera generacion”

Sumantra Ghoshal

Ver mas: https://en.wikipedia.org/wiki/Sumantra Ghoshal



https://en.wikipedia.org/wiki/Sumantra_Ghoshal

22 Reunioén Plenaria 2017 Comunidad AEC Calidad
Claves para el cambio

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Y con potenciales empleados de cuarta generacion

El ano 2025 el
millenials.
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Teniendo en cuenta todo esto, organismos internacionales y empresas han empezado a desarrollar sus modelos de capacidades
para identificar cuales son los nuevos perfiles y competencias que se requeriran en el futuro:

Wf@fR LD Global Challenge Insight Report
—— The Future of Jobs

MP E-{({}J:‘{_J-! 1‘1!:.[ "'II-'jE.:lllji ._E;.'Er_-]_.x'rj : Em P onm Bnt, Ski liIs and
TR Workforce Strategy for the
Fourth Industrial Revolution

churn between job families and functions. Across the
countries covered by the Report, current trends could lead
1o a net employment impact of more than 5.1 million jobs
ost to disruptive labour market changes over the period

2015-2020, with a total loss of 7.1 million jobs—two thirds
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.. . : \ ASOClAClO_N ESPANOLA PARA LA CALIDAD
Siguiendo en la misma linea, las empresas se estan poniendo a trabajar para tratar de prever y actuar ante los cambios a los que

se enfrentan para lograr conseguir mantener organizaciones capaces y eficientes:

Principales cambios detectados y actuaciones llevadas a cabo por las empresas

Figure 13; Future workforce strategies, industries overall

Figure 12: Significance of barriers to change, industries overall Share of respondents pursuing strategy, %
Share of respondents reporting barrier, %

meast in reskilling current amployees
nsufficiant understanding of disruptive changes  EES

Support mobility and job rotation RS

Resource constraints
Caollaborate, sducational institutions

Prassure from sharsholdars, short-tarm profitability
Target fenals talant

Workfores strategy not aligned o innovation stratagy LS Atract forsign talant e

Insufficient pricrty by top managemant Cffer apprenticeships [

Dan't know e Caollaborate, other companies across industies

nsufficient priarity by ina management QRS Collaborate, other comparies in industry  [Rises
Target minorities’ talent R
Hire mare shar-term waorkers  [REES
Source: Future of Jobs Survey, World Econamiz Forum,

hote: Namas of bariers have been abbreviated to anaure legibiliy.

Source: Futura of J
Note: Namas of ats

Survey, World Economic Forum.
as have baan abbraviated to ansure legibility.
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¢Qué significa retener?

¢En éste nuevo escenario el concepto actual de retencion es
un problema?

é¢Quiere el empleado que lo retengamos?
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¢Cual de estas empresas es la que retiene mas
tiempo a sus empleados?

GO gle (intel) = Microsoft

6.4 anos 1.1 anos 4.3 anos 4 anos
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¢Como me impacta en los

Modelo

Tasks
Based

Competencias

Organizacional

Funcional
Functional
Analysis
Liderazgo
Proyectos

WERLD
ECONOMIC
FQRUM
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@) OECD

2 |

RocaSalvatella

.
o
&
3]
1)
(2]
=
o
o
(2]
o
g
c
9
£
IS
&
—
o
o
£
/S
O

Posiciones

Management

19

Data-based
People

&l RBC
Royal Barik
R

£ of Canada

McGRAW HILL.
FINANCIAL

People
operations
departments

OKR

People Analytics

Evidence-based
decision-making

| @D

Gooale

| Cartily

Google

LEffchve hiring algorithm

The PiLab Retention algorithm Peakon
Value of top performers Glassdoor
Predictive modeling Convincing with data

Career Choice Program

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

modelos de evaluacion?

amazon

Desireble difficulty

Uberversity

Leapfrog succession

Head of employee experience

Improving diversity Leam

Failcon Manufacturing
| culture

EY D
alnaln
cisco
————— Qaitbnb
TOYOTA
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Tenemos las CAPACIDADES necesarias?

GESTION DE COMPETENCIAS

LeLORE PERSONAS DIGITALES

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

ORGANIZACION

23
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Necesitamos nuevas capacidades organizativas ASOCIACION ESPANOLA PARA LA GALDAD

@ INNOVACION Y
TRANSFORMACION.
SERVICIOS DE MOVILIDAD

ANALITICA EXPERIENCIA DE
DE CLIENTE CLIENTE
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El nuevo profesional anhelado

Un profesional con capacidad de detectar, analizar y
P“! & anticiparse a las oportunidades de negocio,

QO Un profesional con una
, involucrado con la mision

de la empresa, sin miedo al cambio y capaz de
generar dindmicas colaborativas que hagan de la
diversidad un valor anadido.

o Un profesional
, poniendo el cliente en el centro

e involucrando a todos los implicados.

25
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3 CLUSTERS DE COMPETENCIAS

INTELIGENCIA CULTURA ACTUACION
DE NEGOCIO O @
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12 COMPETENCIAS

Data-minded

¥ er
tricity

¥
ebg
presai
7’ .\ -
_ - {cobranding) o

Emprendeduria

]
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Problem-solving

27
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Trabajo
transversal

En equipo

Cross-cultural y
transdisiplinar

Empatia e
inteligencia
emocional

Inteligencia
social

Sintetizacion de
la complejidad

Cultura del
feedback

50%

Proactividad

Flexibilidad

No aversion al
riesgo

Anticipacién al
cambio

Cultura del
error

Eticay
honestidad

Responsabilidad

Gestidn de la
incertidumbre

o
Ee
jo
O
o
10

Experimentacion

Challenge-
minded

Autonomia

Multitarea

Resiliencia

Ponderacion: indica el peso (en %) que tiene el campo
competencial en la evaluacién de desempefio.

90¢: indica el sistema de evaluacion realizado por el/la

manager de acuerdo con el empleado/a.

180¢2: indica el sistema de evaluacion que afiade
valoraciones de colaboradores/as.

RocaSalvatella .

Capacidad de sacrificio &
Passsion-driven

Curiosidad

Creatividad

Open-minded

Alineacion
organizacional

Aprendizaje
continuo

Agilidad
intelectual

( 1
! ffiComportamientos transversales |
1

Conocimiento
de procesos

Orientacién a la
simplicidad

Orientacion a la
inmediatez y
automatizacion

Capacidad de
organizacion

Iteracién

Customer
tracking

Customer
analysis

Customer
intelligence

Design Thinking

Customer
experience

Cocreacién

Identificacion
de problemas

Desglose de la
complejidad

Generacion de
hipdtesis

Pensamiento
cientifico

Outside the box

Orientacién a
costes

Trabajo bajo
presion

2
~n

1802

Comunicacién
efectiva

Carisma

Empowerment

Gestion efectiva
de reuniones

Orientacién a la
acciony
resolucién

Capacidad de
influencia

Determinacion y
entereza

Objetividad en
el andlisis

Liderazgo
inclusivo

Organizacional: indica que las competencias y los comportamientos son iguales para
toda la organizacién.

Funcional: indica que los comportamientos son diferentes por job family.

Liderazgo: indica que los comportamientos son diferentes por rango dentro de la

organizacion.

28

Vision a futuro del
modelo de VW-Audi

Auto ubicacién en la
estrategia de VW-
Audi

Deteccién de
oportunidades

Anticipacion de
escenarios

Analisis
socioecoldgico

Conocimiento de
nuevos modelos de
negocio

Pensamiento lateral

____________ -—4
1
1

Job families

Documentacién Herramientas digitales

Gestion de la

Data adquisition AR

Arquitectura de datos Sensibilidad digital

Data security Légicas digitales

Data analysis Identidad digital

Data-driven

Management Trabajo en red

Reports orientados a
la accién

Adaptacién
tecnoldgica

Orientacion a
tendencias

Analisis predictivo del
campo de trabajo

Aprendizaje continuo
de tendencias de
automocion y
servicios de movilidad

Capacidad de
priorizacién

S

-
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La organizacion se mueve

GESTION DE

VALORES PERSONAS

COMPETENCIAS
DIGITALES

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

ORGANIZACION

29
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Generacion de habitos Concienciacion Actuacion Comunicacién Anélisis
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Taskforces
Andlisis de madurez f

Cuestionario de Talleres
autoevaluacion

Visitas
Mapa de palancas
del cambio

ALINEACION EXPERIENCIACION

Los actores del
cambio

La vision del

: Eventos

cambio
La formula del Knowledge \ e
cambio venue Difusioén

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Gobierno del

/ cambio

Metodologia
del cambio

/

N

Incentivacion

N

Empoderamiento



“Si se entiende, se hara”....é?

1 Hacer un cambio de
comportamiento significativo

es muy duro.

2 Nadie puede hacernos
cambiar salvo que realmente

gueramos cambiar
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L)

IT-Business
Engagement : :
relationships
( 9 ( N & p ~ A
' Generacion Hacer Gestion por N“e"?jseareas
de sentido hacer iInfluencia oportunidad
N 4 N J N v \ J
N ~Focalizando enlo ~ Grupos distribuidos~ ~ Id -, N
-Liderazgo que “quiero” ] -ldeacion
artesano | -Grupos Intraemprendimiento - Incubacion
- Story telling | especialistas con - Anticipacion en - Prototipos
e 4 una mision generacion de k
- Comunidades de informacion, datos
aprendizaje \. /

- /
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strategy for
breakfast’

- Peter Drucker
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gracias !

RS



