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Empresa vs Compras

• El Departamento de compras, su existencia , tamaño e importancia 
varia de un caso a otro

• Dada esta gran diversidad de empresas de las hay: T Is, constructoras, otras 
que se dican al transporte, de carga o pasajeros, p or tierra o aire, la 
producción de energía…o a fabricar aviones o equipo s para ellos
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TECNOBIT Empresa

• TECNOBIT es una Empresa Española

– Que trabaja en el mercado de Defensa: haciendo Diseño, Producción y 
Mantenimiento de Equipos (NETMA, OCCAR, OTAN, y las FFAA 
Españolas, Holanda, Brasil,…)

• Aviónica (unos 30 equipos, para, C-212, 235, 295, 101, EF, Airbus 
A-400M y MRTT)

• Mando y Control (15 equipos, Armada)
• Simulación (12 equipos, Duelo, FNPT II…)(Ejércitos)

• Optrónica (6 equipos)

• Espacial (2 equipos)
– Somos 380 Empleados, 60% Titulados

– Yo JGR, soy Director del Departamento de ILS/LSA, RAMS, (F&M) y 
DT.

JT de F&M, Compras -4-



Objetivos de la Empresa

• Objetivos en la empresa hay muchos por ej. Ganar Dinero, Mantenerse en 
el Mercado, Crecer,…

• Para ello se debe �

– Producir y suministrar equipos con calidadequipos con calidad � (Entre otras cosas) 
Equipos Fiables y ManteniblesEquipos Fiables y Mantenibles

– La Fiabilidad y Mantenibilidad son Elementos Intrínsecos (muy Ligados 
al Diseño/Equipo), por lo tanto es necesario que tanto nosotros como 
nuestros Suministradores y Proveedores

• Diseñemos Equipos (elementos) que sean Fiables, Mantenibles, y  
Testeables, Seguros (Confiables)… y más en general Soportables.

• Fabricar, Construir (Producir), N Equipos y que sigan siendo 
Confiables SN*SN (PRAAT)

• Dar Apoyo Logístico (incluyendo reparaciones) durante la vida de 
los equipos en Operación (a Nuestros Clientes) y que en dicho 
Mantenimiento (parte nosotros y otra los Clientes) debemos 
conseguir que sea económica y que el equipo se mantenga Fiable, 
y su Operación Segura.
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Equipos Fiables

• Para conseguir dichos OBJETIVOS DE LA EMPRESA es necesario un 
trabajo conjunto, estructurado y coordinado de toda una serie de
organizaciones involucradas:
– La Empresa (el Supplier) y si se trabaja en consorcio � el Prime 

(Responsable) y los Partners (Socios)

– Todos los Departamentos de la Empresa (en mayor o menor medida)

– Sus Sub-Contratistas y Suministradores
• Y  también de

– Los Clientes (Customer), las FFAA y sus organismos. NAMSA, IAFJT
(Normas, Estándares)

– El Comprador, Purchaser, La Autoridad de Diseño (Aprueba la FDDP), 
su SDR y EDRs si aplican a la organización (Procedimientos)

– Los organismos de Certificación involucrados, Aeronavegabilidad,.. 
(INTA, EASA, FAA)

• Entre todos ellos hay una relación Cliente-Suministrador que hace que 
existan muchas tareas comunes
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Organizaciones, Actores, Niveles

• EASA, FAA, INTA

• Cliente, PA, FAE, RAF, OCCAR, NETMA-IAFJT
• Comprador Purchaser SDR Eurofighter, Airbus

• EDR EADS, Cassidian

• Supplier, Suministrador Tecnobit,…
• Subcontractor, Subcontratista Curtis-Wirght,…

• COTS Proveedores ATMEL, XILINGS,…
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Ejemplo Actores, RFQ 2013 CMA
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Empresa / Suministrador / “Supplier”

• En cada empresa empresa en concreto: hay diversos tipos de organizaciones, con 
distintos departamentos, nombres, relaciones de jerarquía, niveles de 
autoridad, conocimiento y capacidad de decisión.

• Es necesario el trabajo coordinado y conjunto (Int. SOW), de los expertos 
de los diversos Departamentos de la Empresa, principalmente de las áreas:

– Comercial, Contratos, (inc. Abogados), Dir. Programas

– Calidad
– Control de Configuración

– Ingeniería de Diseño, (Sistemas, HW, SW), Componentes, Ambientales

– Pruebas, Cualificación
– Logística, ILS y Posventa

– Ingeniería de Fiabilidad y de Mantenibilidad

– Compras
– Otros?
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Empresas, Organización,
El Departamento de Compras
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Funciones de Departamento de Compras

• La conveniencia económica y financiera de centralizar las compras 
condiciona que casi todas la empresas tengan un departamento de Compras 

• Hay empresas que dotan al departamento de con mayor o menor capacidad 
técnica 

• El objetivoobjetivo del Departamento de Compras Departamento de Compras suele ser el de Adquirir 
suministros, materiales, equipos y servicios necesarios para la Producción y 
el Funcionamiento de la Empresa en:

– Las cantidades Necesarias (Multiproyectos y comunalidades Estandarización, 
Producción, Atrición, Repuestos, Pipeline Condenación Obsolescencia,…Perfil vs 
Fecha)

– Al menor Precio/Coste (Alta dependencia Coste a Cantidad Comprada,, 
Aprendizaje, sinergia en Serie vs único: 1 barco solo vs 6 juntos, 
Rappels)(Producción vs Reposición) (Ing Fiabilidad Previsiones, Inversiones 
Costes Financieros, cierre de Cadenas, Obsolescencias y su gestión LTB,…)

– En el Momento Adecuado (Fechas, Plazos LLI, KAN-BAN Just-In-Time, 
Reservas,..)

– Y sobre todos desde el punto de vista e interés de nuestra exposición: DE LA 
CALIDAD ADECUADA (dígase con la Fiabilidad y Mantenibilidad) 

JT de F&M, Compras -11-



Empresa ���� Departamentos

•• Cadena Cadena Programa vs Equipo (no Lursen) vs Equipo (no Lursen) 

• Si algi algúún departamento n departamento (u otro organismo involucrado desde el Cliente 
final al último Suministrador) no cumple su funcino cumple su funcióónn:
– No se alcanzará el objetivo de Adquirir un equipo Fiable � Necesidad 

de Formación F&M (Especialistas) y Difusión � Q-AEC F&M y 
Confiabilidad, JT, Documentos de Guiado
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Dep. de Compras y 
Calidad de Adquisición I

• CALIDAD en el Proceso de Adquisición:
– La calidad depende de la naturaleza del bien a adquirir: Elemento o 

Componente HW, SW, HW con SW, o un Servicio

– Para conseguir el objetivo de obtener LA CALIDAD-FIABILIAD 
ADECUADA, el departamento de Compras debe hacer uso de sus 
expertos y colaborar con los de los otros departamentos. Para ello debe:

• Decidir si adquiere un COTS que ya existente en el mercado, quizás 
único o a seleccionar el mas adecuado entre varios, o 

• Si es necesario Contratar la Modificación (Adaptación) de algo ya 
existente para que nos sirva, o

• Si es necesario comprar un Diseño y Producción hecho a Medida

���� Compras Establece Contratos con los Suministradores
– El nivel de complejidad del Proceso de Compra y de la Contratación,  es 

diferente en cada caso, implicando más o menos tareas, y horas de 
ingeniería (Procedimiento de Compras = Aquistion)
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Dep. de Compras y 
Calidad de Adquisición II

• Es Necesario que el Departamento de Compras del Cliente (MIN DEF) y/o 
su Purchaser/SDR, prepare los Contratos y Especificaciones de Compra 
y/o Diseño, de WS, Sistema o Sub-Sistema (Que digan que Fiabilidad 
Quieren, HL) para sus Suministradores.

• A su vez los Purchaser y/o los EDRs Prepararán las Especificaciones y 
Contratos de los Equipos (Reparten la Fiabilidad HL al siguiente nivel, 
Apportionement)

• El (Supplier/Prime), su Departamento de Contratos (Comercial, Programas) 
se encarga de responder y negociar todo el proceso RFI, RFQ y RFP, y 
una vez seleccionado como ganador y firmado el contrato.

• El Departamento de Compras (en Colaboración) repite el paso anterior con 
los potenciales Suministradores, Seleccionando al mejor y estableciendo 
las especificaciones, otros documentos contractuales, los planes de pago, 
los hitos asociados y los instrumentos de revisión y control.
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Compras Proceso de Adquisición
y F&M en DEFENSA

• En el mundo de Defensa, en el que trabajamos, tradicionalmente se 
le ha dado mucha importancia a las características de F&M y 
cada vez se le da más. 

• Las tareas de Fiabilidad, están muy estudiados, desde la 2WW 
(Braun y Pieruska) y más desde los años 60 por el RiAC, J. Naresky 
Rome AFB, y V Braun Redstone-Alabama, NASA
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Determinación de Requisitos 
F&M, MIL-STD-499 y 259
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LCC vs FR -MTBF-MTTR…
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Hay un Mínimo de  
LCC/OH para un FR, 
dependiendo de los 
demás parámetros, en 
cada Equipo y 
Programa puede ser 
distinto

El Mínimo puede ser 
distinto del punto de 
corte, porque al 
mejorar la Fiabilidad 
podemos afectar la 
longitud de la vida útil 
del Equipo 

Mín de LCC

Mín de LCC/FH



Compras Proceso de Adquisición
y F&M en DEFENSA

• Se ha acumulado una gran experiencia y know-how (lecciones aprendidas, 
de éxitos y fracasos) no solo de las áreas especializadas como es el 
proceso de compras y su influencia en la F&M 

• sino de forma mucho más genérica de la influencia de las organizaciones y 
los procesos de Diseño (HW, SW,…) y su influencia en conseguir equipos 
Fiables 

• Existe una amplia literatura técnica de guiado y están identificadas, 
normativizadas y estandarizadas muchas tareas necesarias para conseguir 
que se Adquieran sistemas y equipos de la Fiabilidad necesaria (Normas y 
Tareas aplicables y Tailorizables es decir Adaptables a todos los niveles y 
situaciones posibles)
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Compras Proceso de Adquisición
y F&M en DEFENSA

• A pasar de ello aún hay “deficiencias”, incluso a alto nivel y en el US 
DOD, ver por ejemplo:

• DTM 11DTM 11--003 (Directive003 (Directive--Type Memorandum): Reliability Analysis, Type Memorandum): Reliability Analysis, 
Planing, Tracking and Reporting de Marzo 2011 y Enero 2013Planing, Tracking and Reporting de Marzo 2011 y Enero 2013

•• RevisiRevisióón por el GAO (Goverment Accountability Office) del Weapon n por el GAO (Goverment Accountability Office) del Weapon 
Acquistion Reform., Informe de Dic. 2012 del GAO Ref GAOAcquistion Reform., Informe de Dic. 2012 del GAO Ref GAO--1313--103 103 
�� evaluacievaluacióón de los avances y problemas encontrados a la Mejora n de los avances y problemas encontrados a la Mejora 
del Proceso de Comprasdel Proceso de Compras.
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Importancia de la F&M en DEFENSA, Ej. : Dir.
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Importancia de la F&M en DEFENSA, Ej. : Informe
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Contratos con Suministradores
En el caso más general (Equipo complejo con HW, SW y SS Assets) y para 
conseguir la Calidad-Fiabilidad del Producto que nos exige, compra y 
especifica el EDR, es decir nuestro Cliente 

•La empresa, nosotros también deberemos realizar unas tareas y preparar un 
Contrato y Especificación para cada uno de nuestros Suministradores.

•Para conseguir la F&M necesariamente debemos definir al suministrador:
– Especificación de Requisitos de F&M, Cuantitativos y Cualitativos

– Exigir un Proceso de Diseño Certificable para F&M.

– Exigir un Organización de F&M, Proceso de Revisión, Validación y Verificación

– Imponer Clausulas de Implicaciones Contractuales, Liabilities

– Aclararle Términos y Condiciones

– Imponer, trasladar las Warranties and Guarantees

– Imponerle Penalizaciones e Incentivos

– Imponerle una CDRL para la F&M incluyendo Análisis y Pruebas, Documentos 
Formales exigidos

– Normas, Procedimientos, Guiado

– Planes de Pagos
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SE HAN DESARROLLADO SE HAN DESARROLLADO 
NORMAS DE F&M APLICABLES EN NORMAS DE F&M APLICABLES EN 

PROGRAMAS DE DEFENSA Y UTILES PROGRAMAS DE DEFENSA Y UTILES 
PARA GUIADO EN EL MUNDO CIVILPARA GUIADO EN EL MUNDO CIVIL

QUE INCLUYEN TAREAS APLICABLES AL QUE INCLUYEN TAREAS APLICABLES AL 
PROCESO DE ADQUISICIPROCESO DE ADQUISICIÓÓNN
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Normas en General

• Las Normas nacen de Directivas (Dir.) del Mando del Ministerio de 
Defensa, para resolver problemas identificados 

• Las Normas ARMP están auspiciadas por la OTAN a nivel más Alto 

• Y las PEFM, MIL, etc;… por el Ministerio de Defensa de cada País. Los 
Ministerios de Defensa tienen organismos propios, como el Arsenal 
Redstone del ARMY, la NASA, o el RiAC (USAF Fiabilidad, RAMS) en
USA (Técnicas FMECA), o el INTA, Q-AEC Def en España, que son 
capaces de generar algunas normas y/o guías
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NATO Normas de F&M I

ALLIED R&M PUBLICATION

•ARMP-1 NATO Requirements for Reliability and Maintainability

•ARMP-2 General Application Guidance on the Use of ARMP-1

ANNEX 1 TO ARMPANNEX 1 TO ARMP--2 CONTRACTING FOR R&M2 CONTRACTING FOR R&M � GUIADO DE COMO HACER GUIADO DE COMO HACER 
LOS CONTRATOS PARA CONSEGUIR ADQUIRIR EQUIPOS/SISTEMAS FIABLESLOS CONTRATOS PARA CONSEGUIR ADQUIRIR EQUIPOS/SISTEMAS FIABLES

•ARMP-3 Application of National R&M Documents

•ARMP-4 Guidance for Writing NATO R&M Requirement Documents

•ARMP-5 Guidance on Reliability and Maintainability Training (Syllabus CF&M 
Courses)

•ARMP-6 In-Service R&M � S-5000

•ARMP-8 R&M in the Procurement of COTS

•ARMP-9 Guidance for Developing R&M Software
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NATO Normas de F&M II

ALLIED R&M PUBLICATION

•ARMP-1 NATO Requirements for Reliability and Maintainability & ARMP-2 
General Application Guidance on the Use of ARMP-1

•ANNEX 1 TO ARMP-2 CONTRACTING FOR R&M � GUIADO DE COMO 
HACER LOS CONTRATOS PARA CONSEGUIR ADQUIRIR 
EQUIPOS/SISTEMAS FIABLES (ARMP-9 IDEM PARA SW)

– Estrategia de Contratación

– Trazabilidad a través de las fases PAPS

– Gestión basada en Performance (Performance Based)

– Incluir Incentivos y Garantías en el Contrato (Incentives and Warranties)

– Incluir Clausulas Contractuales para potenciar el objetivo  (Contract 
Clauses)
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Principales Normas de F&M: Exigidas como 
Requisito o Guiado para Compras en

Contratos con Defensa (OTAN)

• ARMPs ALLIED R&M PUBLICATION 

• PEFM PUBLICACIÓN ESPAÑOLA DE F&M
• MIL-STD-785 RELIABILITY PLAN, adaptable con Tareas de GEST, ING Y adaptable con Tareas de GEST, ING Y 

ACC, y GuACC, y Guíía de Taylorizacia de Taylorizacióónn

• MIL-STD-470 MAINTAINABILITY PLAN

• MIL-STD-2165 TESTABILITY PLAN
• MIL-STD-882 SAFETY PLAN

• MIL-STD-1388-1 A LSA PLAN

• MIL-STD-881 WBS
NOTA  

SI EL CLIENTE NOS LAS EXIGE CONTRACTUALMENTE A NOSO TROS, 
TAMBIÉN DEBEREMOS IMPONERSELAS A NUESTROS SUMINISTR ADORES Y 
SUBCONTRATISTAS
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Principales Tareas de F&M relacionadas 
con Compras a Suministradores

en Contratos para Defensa
• EL CONTRATISTA DEBE REALIZAR CON CADA SUMINISTRADOR :

– La Tarea 102 de la MIL-STD-785B Monitorización y Control de 
Subcontratistas y Suministradores = Para. 304 ARMP-1

– La Tarea 202 de la MIL-STD-785B (ALLOCATION) Reparto de Requisitos 
de F&M a los Subcontratistas y Suministradores = Para. 313 ARMP-1

• IMPONERLE LAS REGLAS DE
– Tarea 207 de la MIL-STD-785B Programa de Componentes (PARTS 

PROGRAM)

– ARMP-8 R&M en los Procesos de Compra de COTS
– ARMP-9 R&S en el Desarrollo de SW

• EXIGIRLE EN LA CDRL/SOW LA IMPLEMENTACIÓN DE UN PLA N Y 
PROGRAMA COMPLETO DE F&M TAILORIZADO A SUS CONDICIO NES:
– Tareas Aplicables  de la MIL-STD-785B, Gestión MNG, Análisis ENG + 

ACC y de Pruebas TEST, RGT y Demos.
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SW ���� ARMP-9 Párrafo 6.8:
Procurement Contracts

Si queremos comprar y conseguir dotarnos de un SW F iable y Soportable 
los siguientes aspectos deben ser consideraros al r edactar el Contrato de 
Compra (Desarrollo), así DEBEMOS:
•Especificar los requisitos de F&S 
•Definir los conceptos fundamentales

•Definir las Métricas y los Mecanismos de Medida

•Aclarar y especificar las Pruebas y Demostraciones exigibles de F&S 
•Deberemos definir el Plan de Pagos y asociar los Hitos del Programa de F&M, 
para su gestión y los de Pago y los objetivos de Design Assurance alcanzados
•Establecer incentivos financieros para motivarles a alcanzar los requintos de 
Fiabilidad y Soportabilidad
•Debemos establecer un Comité de Incident Sentencing 
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Monitorización y Control de Subcontratistas 
y Suministradores Para. 304 ARMP -1: COTS
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• ARMP OTAN, 
Guiado para adquirir 
COTS Fiables



Monitorización y Control de Subcontratistas 
y Suministradores Para. 304 ARMP -1: COTS

Eventos en el Proceso de 
Procurement

Proceso común COTS a ND 

“Full Freedom Design”
Request � Respuesta

ROM ROM �� ApoxApox

RFI RFI �� InformaciInformacióónn

RFQ RFQ �� QuotationQuotation

RFP RFP �� ProposalProposal

Evaluación (Comparar Ofertas y 
sus Precios y MBFs) 

y Selección de acuerdo a 
Criterios Objetivos

CA AsignaciCA AsignacióónContratonContrato
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Monitorización y Control de Subcontratistas 
y Suministradores Para. 304 ARMP -1: COTS
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• ARMP OTAN, 
PROCESO



Tarea 207 de la MIL -785B Ej. : Parts Programme 
Definición de EF Stress
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Tarea 207 de la MIL -785B Ej. : Parts Prog. Definición 
de Calidad de Componentes, Reglas de Selección I
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Reglas de Selección II
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La Calidad de los Componentes vs su 
Fiabilidad

PREDICCIÓN DE FIABILIDAD MIL-STD-785 y MIL-HDBK-217 F N 2 ��
Relación Causa Efecto entre un tipo de componente y su ambiente de empleo 
con la Tasa de Fallo esperada

JT de F&M, Compras -36-



La Calidad de los Componentes vs su 
Fiabilidad, Niveles de Calidad
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La Calidad de los Componentes, su Cribado 
en Producción vs su Fiabilidad (Alcanzable)
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• MIL STD: 

• 883 Militares,

• 38.510 Espaciales
• Cientos de Test, 

Cribados y Niveles 
en cada caso

• Ensayos de 
Muestras de la 
Poblecion y al 100% 
de la Población



La Calidad de los Componentes vs su Fiabilidad
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La Calidad de los Componentes vs su 
Fiabilidad
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CONCLUSIONES: COMPRAS EN F&M

• Si queremos adquirir y/o fabricar y suministrar equipos fiables, es 
fundamental que sus elementos constitutivos, incluyendo los comprados 
fuera de nuestra empresa (HW y SW) � sean también Fiables 

• La dirección del Departamento de Compras debe entender la importancia 
de la fiabilidad y asegurarse que compra componentes y elementos de la 
Calidad y Fiabilidad Adecuada � El Precio NO es el DRIVER

• Se hace necesario Difundir la cultura de la Fiabilidad entre los
Departamentos de las Empresas, No solo Ingeniería sino en Compras, en 
Contratos, Comercial, Márquetin, etc…� Destacamos la Importancia y 
Conveniencia de eventos como las actuales Jornadas Técnicas

• Para Adquirir Elementos y equipos Fiables y Mantenibles hay Normas y 
documentos de Guiado que nos enseñan tareas y técnicas para 
conseguirlo � Es necesario Estudiarlos (formación) y ponerlos en Practica 
en nuestras organizaciones.

• No desanimarse aunque el proceso es complejo (requiere especialistas), 
vemos que hay fallos hasta en e US_DOD y el camino está en identificar 
los fallos, estudiar sus causas (Root-Cause-A y diseminación Lecciones 
Aprendidas) y proponer acciones para mejorar
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PREGUNTAS Y COMENTARIOS


