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& Mercedes-Benz : Estrategia Recursos Humanos
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@ Mercedes-Benz Indicadores Recursos Humanos

Profitability Competitive Leadership Employer of Operational
Workforce Capabilities Choice Excellence

Labor Costs Attendance Employee Satisfaction HR-Customer
Satisfaction
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Working Time
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Qualification Diversity Employee
Turnover

Qualification Nurmber of Woman Employee
Index Workforce in Management Turnover Rate
Positions
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N Mercedes-Be._ Estrategia 2004-2007

OBJETIVO

Mercado
Proyectos
Globalizacion

China y NAFTA

Proyectos y Procesos,
efigientes

* EMPLEDOS MOTIVADOS
« IDENTIFICACION CON EMPRESA

» FLEXIBILIDAD

« COMPROMISO
Programa Cualificacion

Empleados Productos

Motivados y
cualificados

Gamas
NCV2 y NCV3

2004 {‘OLUCIONA "

b=

RELACIONES LABORALES




ESTRATEGIA 2004 - 2007
RELACIONES INDUSTRIALES

CONVENIO COLECTIVO PARA GARANTIZAR LOS CENTROS D
VITORIA Y BARCELONA

g, e

CREACION DE UN CONVENIO COLECTIVO
DE MUTUO ACUERDO:

- FLEXIBILIDAD - COSTES

para 2007

Congreso de Automocion, Calidad y Medio Ambiente Folie 7



A Mercedes-Benz Convenio Colectivo 2007-2010

 ;QUE ES NUESTRO CONVENIO?

Es un Convenio propio de la Empresa, que regula las condiciones laborales y normas
para la actividad del centro de trabajo, abarcando practicamente a la totalidad de las
obligaciones contractuales Empresa /Trabajador (El resto Estatuto de los
Trabajadores vigente)

« ;A QUIEN AFECTA?

*A toda la plantilla, excepto a Directivos, Jefes y Titulados Superiores (E1, E2, E3, E4 y
Extraconvenios)

*Sin embargo es de aplicacion a todos, lo dispuesto en materia de jornada laboral y
vacaciones, permisos y licencias y fondos y ayudas sociales.

« ;DURANTE CUANTO TIEMPO TIENE VIGENCIA EL CONVENIO?
*4 anos
*Puede ser prorrogado o denunciado en el ultimo trimestre de 20010



A Mercedes-Benz Convenio Colectivo 2007-2010

e ;QUE ASPECTOS SE REGULAN/PACTAN EN EL CONVENIO ADEMAS DE LAS
CONDICIONES ANTERIORES?

Organizacion del Trabajo Capitulo Il
Clasificacién Profesional Capitulo Il
Condiciones Econémicas Capitulo IV
Tiempo de Trabajo Capitulo V
Empleo y Contratacion Capitulo VI
Permisos y Licencias Capitulo VII
Fondos y Atenciones Sociales Capitulo VIII
Formacion y Empleabilidad Capitulo IX
Prevencion de Riesgos Laborales Capitulo X

Relaciones Laborales y Representacion Social Capitulo X1y Disposiciones
Adicionales



@& Mercedes-Benz ‘Convenio Colectivo 2007-2010

COMISIONES DE TRABAJO

* Comision de Productividad

* Comisién de Clasificacion Profesional (Empleados y Obreros)
* Comisién de Ordenacion del Tiempo de Trabajo

* (Comisidn de Asuntos Sociales y Seguimiento del Absentismo
* Comisién de Movilidad y Traslados

e Comisidén de Formacién

* Comision de Vigilancia del Convenio
_! Calidad y Medio Ambiente Folie 10



A Mercedes-Benz Convenio Colectivo 2007-2010

Organizacion del Tiempo de Trabajo y Medidas
de Flexibilidad

e ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

1.- JORNADA INDUSTRIAL
2.- TURNOS DE TRABAJO
3.- TRABAJO EN SABADOS
4.- VACACIONES
5.- FLEXIBILIZACION DE JORNADAS DE PRODUCCION A TRAVES DE
“BOLSA”
DE ACUERDO A LA PREVISIO,N DE VENTAS, SE ESTABLECEN LOS
PROGRAMAS DE PRODUCCION DIARIO, MENSUAL Y ANUAL,

UTILIZANDO LOS MODELOS DE TRABAJO Y ALTERNATIVAS DE
FLEXIBILIDAD MAS ADECUADAS Y SE CONFECCIONA EL CALENDARIO

ANUAL



& Mercedes-Benz _-: Convenio Colectivo 2007-2010

Organizacion del Tiempo de Trabajo y Medidas
de Flexibilidad

1.- JORNADA INDUSTRIAL

DISPONIBILIDAD PARA PRODUCIR TODAS LAS JORNADAS DE LUNES A VIERNES EN
BASE A LA PREVISION DE PROGRAMA (UNA VEZ DEDUCIDOS LOS FESTIVOS
OFICIALES Y DE CENTRO)

2.- TURNOS DE TRABAJO
NUMERO DE TURNOS: 1,2 6 3 TURNOS ROTATIVOS
DURACION DE TURNOS: HASTA 9 HORAS DIARIAS

Aplicacidn segun volumenes de produccién y de acuerdo a la regulacion objetiva
(Pactado en Convenio)



& Mercedes-Be Convenio Colectivo 2007-2010

Organizacion del Tiempo de Trabajo y Medidas
de Flexibilidad

3.- TRABAJO EN SABADOS
PRODUCCION EN SABADOS EN TURNO DE MANANA DE CARACTER OBLIGATORIO

20 TURNOS DE 8 HORAS POR TRABAJADOR / ANO (Regimen de 2 turnos = 40 turnos
en Sabado)
COMPENSACION:
A) 1x1 en Tiempo + Plus Econdmico (71,92 Euros)
B) 1x1,75 en Tiempo
REGULACION Y GESTION DE TIEMPO A TRAVES DE “CUENTA FLEXIBLE”
OPCION VOLUNTARIA ALTERNATIVA “A” O “B” A PARTIR DE SALDOS POSITIVOS
PLANIFICACION MENSUAL Y CONFIRMACION CON AVISO DE 1 SEMANA DE
ANTELACION

4.- VACACIONES
DESPLAZAMIENTO DE VACACIONES INDIVIDUAL O COLECTIVAMENTE AL PERIODO JUNIO-

SEPTIEMBRE
FRACCIONAMIENTO VACACIONAL: 3 SEMANAS CONSECUTIVAS Y 1 ALTERNA EN EL

PERIODO 01/06 AL 30/09



Convenio Colectivo 2007-2010

Organizacion del Tiempo de Trabajo y Medidas de Flexibilidad

5.-FLEXIBILIZACION JORNADAS DE PRODUCCION Y JORNADA INDIVIDUAL ANUAL A
TRAVES DE “BOLSA”

*CONCEPTO BOLSA:
MECANISMO O CUENTA QUE REGULA Y REFLEJA LAS HORAS TRABAJADAS EN
MAS O MENOS (HABER / DEBE) SOBRE LA BASE DE LA JORNADA INDIVIDUAL
ANUAL PACADA
ANO 2004: 1728 HORAS PRESENCIA
ANO 2006: 1712 HORAS PRESENCIA
*OBJETIVO: ATENDER VARIACIONES (+/-) DE PROGRAMAS DE PRODUCCION Y VENTAS,
CIRCUNSTANCIAS O NECESIDADES PRODUCTIVAS Y QUE REQUIERAN SUSPENDER O
HABILITAR JORNADAS ADICIONALES (EN SABADO O CON CARGO A JORNADA
INDUSTRIAL)
= MANTENIMIENTO Y ESTABILIDAD EN EMPLEO (EVITAR E.R.E.’s)
= REDUCIR HORAS EXTRAORDINARIAS

= GENERAR EMPLEO POR COMPENSACION EN TIEMPO DE TRABAJO ADICIONAL

B Congreso de Automocion, Calidad y Medio Ambiente Folie 14




@& Mercedes Convenio Colectivo 2007-2010

Organizacion del Tiempo de Trabajo y Medidas
de Flexibilidad

5.-FLEXIBILIZACION JORNADAS DE PRODUCCION Y JORNADA INDIVIDUAL ANUAL A TRAVES DE
“BOLSA”

*INTERVALO O AMPLITUD DE BOLSA:
+ 5 JORNADAS (1)
- 18 JORNADAS (2)
(1) COMO LIMITE AL FINAL DE CADA SEMESTRE
(2) DE CARACTER ACUMULATIVO Y SIN LIMITE DE CARENCIA

*ACCIONES / CASUISTICAS

. SUSPENSION DE JORNADA DE TRABAJO (SIGNO NEGATIVO EN LA CUENTA DEL
TRABAJADOR)

1.- IMPOSIBILIDAD DE PRODUCIR POR CARENCIA SUMINISTROS (PLAZO
PREAVISO 48 HORAS)

2.- IMPOSIBILIDAD DE PRODUCIR POR CAUSAS IMPREVISTAS O DE FUERZA
MAYOR (AVERIAS INSTALACIONES, FALTA ENERGIA, ETC.) (PLAZO PREAVISO
24 HORAS)

3.- NECESIDAD DE REAJUSTE MENSUAL DE PROGRAMA (7 DIAS PREAVISO)

B Congreso de Automocicn, Calidad y Medio Ambierte Folie 15




Convenio Colectivo 2007-2010

Organizacion del Tiempo de Trabajo y Medidas
de Flexibilidad

5.-FLEXIBILIZACION JORNADAS DE PRODUCCION Y JORNADA INDIVIDUAL ANUAL A
TRAVES DE “BOLSA”

*HABILITACION DE JORNADAS:
1.- RECUPERACION PERDIDAS PRODUCCION

2.- VARIACION DE PROGRAMA (EL PREAVISO CASO DE SER SABADO SERAA
CON UNA SEMANA DE ANTELACION)

EN CASO DE QUE LA HABILITACION SEA EN JORNADA DE LUNES A VIERNES
SE SENALAN EN EL CALENDARIOS COMO DIAS ACTIVABLES CON CARGO A
BOLSA.

*GESTION DE LA BOLSA

- CUENTA FLEXIBLE:  CONTROLA Y REGULA LAS HORAS TRABAJAS EN
MAS O MENOS Y LOS LIMITES (+5 -18)

- CUENTA INDIVIDUAL: CONTROLA Y REGULA LOS DISFRUTES DE LAS
HORAS GENERADAS POR ENCIMA DE LAS 40

HORAS DE LA CUENTA FLEXIBLE

_. Congreso de Automocién, Calidad y Medio Ambiente Folie 16




N Mercedes-Be._ Estrategia 2004-2007

OBJETIVO

Mercado
Proyectos
Globalizacion

China y NAFTA

Proyectos y Procesos,
efigientes

* EMPLEDOS MOTIVADOS
« IDENTIFICACION CON EMPRESA

» FLEXIBILIDAD

« COMPROMISO
Programa Cualificacion

Empleados Productos

Motivados y
cualificados

Gamas
NCV2 y NCV3

2004 {‘OLUCIONA "

b=

RELACIONES LABORALES




! ESTRATEGIA 2004 - 2007
@ Mercedes-Be Empleados - CULTURA




@ Mercedes-Benz Plantilla

B MoD TOTAL A MOLTOTAL B EMPLEADOS/TOTAL  TOTALMTOTAL
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) Mercedes-Benz

Fijos

Fuera del Convenio Y
Director General 1
Jefe de Division 13

Jefe de Departamento 71

Extraconvenios 280

Convenio
Empleados 399
Indirectos 426
Directos 1997
3187

Temp.

258
263

Estructura

TOTAL

13 2/47% 110,64%
71
282

402
426 89,36%
2255

3450
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@ Mercedes-Benz Edad, Antiguedad
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30 -34
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= Sanos
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& Mercedes-Benz .. Perfil Formacion Plantilla

2_
3.

Ingenieria

Licenciaturas

Formacion Profesional I/

Formacion Profesional | REX) 20%

Graduado Escolar 35% 10%

Hm Directos W Indirectos 1 Convenios m Extraconvenios y Directivos




& Mercedes-Benz .. Horas de Formacién 2008

Evolucion de Formacion enero 08 - junio 08

35.902,87
40.000,00

35.000,00
30.000,00

25.000,00 16.967,00

20.000,00

B HORAS

15.000,00
5.486,88 4.540,5

10.000,00 2.843,75

4.174,74

127,00 274, o' '

1 489 00
5.000,00

0,00

@
QS’Q\ v& Q
S ° 9
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Estado
MASTERPLAN DESARROLLO DE RH 2008 - 2010 02/2008
2008 2009 2010
E3 [[_cobees ] [eoreoratencaoeviel [ | [ [ [ [0 [ 10 OO0 OO O [] [[@® O]
E4 [copeeemopmaueann| GorPorateAchoEviE [ ][] [ [ [ O |00 OO O O 0O |[@®0
E5 L1 [] MPS I MPS . wes ]| [@&® O]
E AC | PEP 20 | | CODE SB Potencial y Promising Talent
Desarrollo [EXt-/MQE - : ;
MOD [ CODE EXTRACONVENIOS Y MOFE’s : |
&P?FVS‘?”?" DEMAI | |DEMAI Desarrollp de Maestros Industriales (IHDEMAI Desarrollo de Maestros Industriales (IHK)] [ X O
. Training
L.E. IREORM. LIDER EQUIPO | [IREORM. LIDER EQUIPO |
TODOS | | PID’s |
E3 |CONEXION FA'BR|CA E3| ]—||-|—|H ..... D.D . .D.DD .
Desarrollo| E4 DeSsarroIIo e Desarrollo de Desarrollo de Desarrollo de 5
o ectores Sectores Sectores Sectores esar
Organizacionaly » ¢ | | E3& E4 & MOE E3& E4 & MOE E38 E4 & MOE E38 E4 & MOE se @ 0 O
ES || | MPS | | @ ¥ O]
MOD | Sentido de pertenencia- Como llegar a Personal de Linea
[ |
Team | Desarrollo Equipos de Trabajo de Linea . @ @)
Desarrollo Equipos dle Trabajo de Fabrica | |:. X O|
CTX| | Kamingraspache ; CTX Award; Hospitation; Brennpunkte..... P5 @ & O]
MOTIVATION PLZ | -SOCIAL |
@ X O
® OO

’)

TU TARJETA VALE MUCHO* @ [ I;ZI DO DD O@E o

MB-SHOP 2.008 | |

O O OO0 O

. O @Implementado . ® OEn Plan

Congreso de Automocién, Calidad y Medio Ambiente
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-_ ESTRATEGIA 2004 - 2007
lotivacion y Cualificacion de Empleados

) Mercedes-Benz

E1/E2
E3 / E4
Programa Desarrollo para E4’s con
potencial
SUPERVISOR * Formacién Técnica
desarrollo
EMPLEADOS
Operarlos desarrollo
o * Especialistas
Especialistas Programa desarrollo nivel Supervisor

*DCPS / KAIZEN:

e | T

DaimlerChryslerProductionSystem

- De acuerdo al trabajo
- Formacion Técnica General

Hoy Corto - Medio Plazo Largo Plazo




A Mercedes-Benz e
reedes- ONSSySIEm
Trabajoen quipo  Latzndrizacion " e

. e . . » . Linea visual .
Cualificacion Se(;:uenglas »  Gestién de fallos Reduccion d *  Cultura mejora
. i ordenadas en o . educcion de .
Sentido dg ° X o Auditorias derroches continua
pertenencia asan B .
o .« 5% ¢ Documentacién * PDM’s
. Comunicacion lidad
regulada . Visualizacion en caliaa
. Reuniones de planta
equipo . Comprobacién HTE
Vision:

MPS trabaja para
nosotros

ESTANDARIZACION >

Nosotros trabajamos
para MPS

Objetivo Auditoria 01/2009:
92% = Objetivo 100% (95% = 150 / 86% =50 / 82% = 0)



A Mercedes-Benz gl
reedes- Ty ONSSYSTem

J Cualificacién
. Sentido de
pertenencia

. Comunicacion
regulada ~

. Reuniones de METODOS IMPLANTADO:
equipo

* Acuerdos sobre Objetivos

* Comunicacion Regulada

* Mejora de la Presencia

* Acogida nuevos colaboradores

* Encuestas al personal

* Actividades de Desarrollo de Equipos

* Integracién de trabajadores con empleabilidad limitada
* Desarrollo y atencion a mandos

* Cualificacion

e Evaluacion trabajo en equipo

i



LEAD
Acerca e LEAD

Usuario : Navatro Segura, Rodigo
Sergio

Buscar colaborador

[0 2008 -]

| Colsboradares directos. _ﬂ
|La5agale_aranzu, Jorge: | d
My LEAD

Acuerdo de Objetivos Current!
Acuerdm de Ohjetivas dlitimo
afio
Performance and Potential
Desarralla
Additional Appraisal
Mid-year move

LEAD exit

M logout - elife confidertial

Desarolio’
Additional Appraisal
Mid-year move

LEAD exit

i logout - eLife confidertial

TimeOut in: 44:33 min

8]

Performance and Potential Appraisal

LEAD 2008

Colaborador: Superior :
Funcidn ; Hivel ; Sector:
Performance Appraisal

Major Accomplishments l

Participation on the Collective Agreement Negotiation.

Follow up and acomplishment of il

Asumption of the activities of Marcos Ubierna as responsible for Persannel.

Restilts
Rating

0% - 150%

Leadership Competencies .

Valoracidn del
supetior
sty shom partirkary
dithctie conthwow k. dithcte

Segunda fuente de
informacién
sy shown partenkrk
dithctie  contionsly dithctie
1 g 3 4 s

Think straleg‘ically and establish direction

Focus on customer and markEfn_eed:q

Drive innovation snd lead change

Challange and develop people 1o Top perormance

Build & diverse culture of collaboration and learning.

Execute decisions and delivers results

Demonstrate accountability and credibility

o|o|o|o|C|a|O]|~
O|0|0|0|C|0|O]|~
O0|0|0|O|0|0|«
o@|@o|Ce e
@0|0|@|@(0|0]|«

Comentarios sobre el perfil de competencias .

Summarized rating'and pusitioning_m COMmparison to managers on the sal

Insufficient t

5.

Ime \EVE\ inthe past year

Qutstanding

Potential Appraisal/Portfallo position [l

Stay Move

Ready

1-step

Promising Talent

Develapment on same level

o|o|o|C|@®

Placement to be reviewed

sliellellelle]

Disponible desde: | “elsccinne por fa

é q Localintranet:

LEAD-IT
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) Mercedes-Benz

Mejora de la Presencia

3.2 Procesos y elementos utilizados en la aplicacion del método

*Proceso gradual de reuniones de seguimiento

Reunion de Cierre

\

\

PARTICIPANTES: Condicién:
.. A|% Absent. personal >Media % Planta

E3 PER+ 42Reunién ~—
+£3 Sect. Seguimientg

32Reunién
E3 &. ES Seguimientg
Tecn. PER

22Reunion
E4 &. ES Seguimientg
Tecn. PER

12Reunién
E5 &. Tecn.PER  geguimientc

. 6 meses | 6 meses

Reunion de Reincorporacion
—

2 anos y medio

12 meses 6 meses
: |
@ 5 78
YT N¢ de

Proceso:

— PER realiza el seguimiento de las ausencias.

— Servicios Médicos analiza el listado de PER seguln
criterio médico.

— En base al listado y previo acuerdo entre SM y PER se
convoca al afectado a la 12 Reunién de Seguimiento.
(A todos aquellos colaboradores que durante los
altimos 12 meses hayan causado 3 o mas bajas).

— Se continua el proceso gradual de Reuniones si
persiste la tendencia y se cumple la citada condicién,
segun grafico anexo .

(*) El mando tiene derecho a lo largo del proceso, a
alterar el orden o intervalo de las reuniones en funcion
de la informacion de primera mano de la que disponga.

procesos / frecuencia



