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La Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) celebra
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“Desde que en 2009 se celebrd la primera edicidén de

este Congreso, CSTIC se ha convertido en una cita imprescindible en el mundo de las
Tecnologias de la Informacién®, afirma Marta Willanueva, Directora General de [a AEC,
“Hoy, mas que nunca, las TIC son un pilar en el mundo de la empresa, aportando cada
yez mayor valor al negocio, ¥y en este evento podemos conocer ¥ compartir con los
profesionales sus experiencias, retos y visiones en un sector que ha sido y sigue siendo
critico para la innovacion y la competitividad de las empresas”,

Cuatro Sesiones

La apertura de CSTIC 2014 corre a cargo de Rafael Diaz, Director de ESME, ¥ Marta
Willanuewva, guien dard paso a Ramiro Carballo, Presidente del Comité CSTIC, que hard una
breve presentacidn en torno a los Nuevos Desafios CSTIC. Por suU parte, [smael Fuentes,
Desarrollo de Negocio de IMAGAR, se encargara de la presentacion y moderacion de las
cuatro Sesiones del Congreso,

La primera de ellas, Calidad del Software y Servicios, se centra con cdmo la mejora del
servicio y del proceso de desarrollo del software permite a las organizaciones ser mas
competitivas mediante el incremento de la calidad v la productividad. Para ello cuenta con
la presencia de Antonio Moya, Vicepresidente CSTIC, guien hablara sobre Aprender de los
errores: dinteligencia o estupidez? Le seguirdn Manuel A, Lea (Director Adjunto del
Departamento de Calidad) v José Alberto Gonzalez {Coordinador de Calidad de
Proyectos), ambos de GMY, con una conferencia sobre El andlisis de 1a causa raiz durante
el proceso de pruebas del software, Ismael Fuentes, Desarrollo de Megocio de IMAGAR,
centrard su participacidn en el tema Buscando dentro de la Calidad respuestas SMART,
cerrdndose esta primera sesidon con Edmundo Trevifio, Country Manager de BSD.

En la Sesidon sobre Seguridad se debatira sobre como asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion como garantia de la continuidad de las
organizaciones, con la presendia de \Wictor Hervias, CEQ de BSCM, quien hablard sobre las
Claves para la continuidad del negocio, seguido por Borja Redondo, CTO &
Infrastructures and Systems area manager de Arval, A continuacién Andrés Peral Plaza,
Director de Seguridad en Sistemas de Informacidén de Mapfre impartird una conferencia
sobre La gestidn de la Seguridad de la Informacién en las grandes corporaciones, para
terminar con Oscar Bou, Consultor de Seguridad TI de Ges Consultor.

Por su parte, la Mesa sobre Gobierno Corporativo tendra tres ponentes, que hablaran en
relacién a cémo alinear la gestion TI con los procesos de la organizacion para aportar
walor al negocio, Rubén Romero, Coordinador de planificacion estratégica y procesos de
ISDEFE, departira sobre El Buen Goblerno como estrategia del Comité CSTIC, a guien
seguird Cristina Fernandez, de Proceso Social, con un caso practico de sistemas
integrados de gestidn en la Real Academia Espafiola, titulado Reescribiendo la Calidad. El
Gerente de TICs de AEMNOR, Carlos Manuel Fernandez, cerrara la Mesa con una
conferencia sobre Gobierno y Gestidn de las TICS en el Siglo XXI.

Sinergia y Coexistencia: la Calidad v las Tecnologias de la Informacidn, es el tema de la
cuarta y Ultima Sesion, que cuenta con la presencia de Alberto Calvo Mora, CIO de Omega
Peripherals; Carlos Cabezas Glell, Department Head Systems & Infrastructure de
Transportes Azkar, y José Ramén Ruiz, CIO de Tecnocom,
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La Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) celebra hoy CSTIC, el Congreso

anual de las Tecnologias de la Informacion, que en la Edicion de 2014 tiene

como lema Aportando valor al negocio. El evento, que tiene lugar en la

Escuela Universitaria de Disefio, Innovacién v Tecnologia (ESNE) de Madrid,

en esta ocasidn se centra en cuatro temas: Calidad del Software y Servicios, EJECUTIVOS.ES
Seguridad, Gobierno Corporativo v Sinergia v Coexistencia: la Calidad v las

Tecnologias de la Informacion. CSTIC 2014 cuenta con el patrocinio de

AENOR, BSC Enterprise, Ges Consultor v 1a ya mencionada ESNE.
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“Desde que en 2009 se celebrd la primera edicion de este Congreso, CSTIC se

ha convertido en una cita imprescindible en el mundo de las Tecnologias de & 0 COMMENTS
la Informacion™, afirma Marta Villanueva, Directora General de la AEC,

“Hoy, mas que nunca, las TIC son un pilar en el mundo de la empresa,

. & PRINT
aportando cada vez mayor valor al negocio, v en este evento podemos
conocer y compartir con los profesionales sus experiencias, retos v visiones
en un sector que ha sido y sigue siendo critico para la innovacidn y la TAGS
competitividad de las empresas”.
Cuatro Sesiones AEC
La apertura de CSTIC 2014 corre a cargo de Rafael Diaz, Director de ESNE, v ASQCIACION ESPANOLA
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Marta Villanueva, quien dara paso a Ramiro Carballo, Presidente del Comite

CSTIC, que hard una breve presentacién en torno a los Nuevos Desafios CsTIC 2014
CSTIC. Por su parte, Ismael Fuentes, Desarrollo de Negocio de IMAGAR, se TECMOLOGIAS DE LA
INFORMACION

encargard de la presentacion v moderacion de las cuatro Sesiones del
Congreso.

La primera de ellas, Calidad del Software y Servicios, se centra con como la mejora del servicio y del
procesa de desarrollo del software permite a las organizaciones ser mas competitivas mediante el
incremento de la calidad v la productividad. Para ello cuenta con la presencia de Antonio Moya,
Vicepresidente CSTIC, quien hablard sobre Aprender de los errores: ¢inteligencia o estupidez? Le
seguirdn Manuel A. Lea (Director Adjunto del Departamento de Calidad) y José Alberto Gonzilez
(Coordinador de Calidad de Proyectos), ambos de GMV, con una conferencia sobre E1 andlisis de la
causa raiz durante el proceso de pruebas del software. Ismael Fuentes, Desarrollo de Negocio de
IMAGAR, centrard su participacion en el tema Buscando dentro de la Calidad respuestas SMART,
cerrandose esta primera sesion con Edmundo Trevino, Country Manager de BSD.

En la Sesion sobre Seguridad se debatira sobre como asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion como garantia de la continuidad de las organizaciones, con la
presencia de Victor Hervias, CEQ de BSCM, quien hahlara sobre las Claves para la continuidad del
negocio, seguido por Borja Redondo, CTO & Infrastructures and Systems area manager de Arval. A
continuacién Andrés Peral Plaza, Director de Seguridad en Sistemas de Informacion de Mapfre
impartird una conferencia sobre La gestién de la Seguridad de la Informacion en las grandes
corporaciones, para terminar con Oscar Bou, Consultor de Seguridad TI de Ges Consultor.

Por su parte, la Mesa sobre Gobierno Corporativo tendra tres ponentes, que hablaran en relacion a
como alinear la gestién T con los procesos de la organizacion para aportar valor al negocio. Rubén
Romero, Coordinador de planificacidon estratégica y procesos de ISDEFE, departird sobre El Buen
Gobierno como estrategia del Comité CSTIC, a quien seguird Cristina Ferndndez, de Proceso Social, con
un caso practico de sistemas integrados de gestion en la Real Academia Espafiola, titulado
Reescribiendo la Calidad. El Gerente de TICs de AENOR, Carlos Manuel Fernandez, cerrard la Mesa con
una conferencia sobre Gobierno vy Gestién de las TICs en el Siglo XX

Sinergia y Coexistencia: la Calidad y las Tecnologias de la Informacion, es el tema de la cuarta y
altima Sesion, que cuenta con la presencia de Alberta Calvo Mora, CIO de Omega Peripherals; Carlos
Cabezas Giiell, Department Head Systems & Infrastructure de Transportes Azkar, v José Ramon Ruiz,
ClO de Tecnocom.
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'Aportando valor al negocio ' da forma al CSTIC 2014
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La AEC celebra en Madrid el Congreso de las Tecnologias de la Informacion.

Compueryorld

La Escuela Universitaria de Disefio, Innovacion y Tecnologia (ESME) de Madrid es el escenario donde
se ha presentado una nueva edicion del Congresa de las Tecnologias de |3 Infarmacion, que en esta
ocasidn ha girado en torno a cuatro temas: |a Sinergia y Coexistencia: la Calidad v 1as Tecnologias de
la Informacion; el Gohierno Corporativo, la Seguridad; v Calidad del Software vy Servicios. Rafael Diaz,
Director de ESME, v Marta villanuewva han sido 105 encargados de la apertura del Caongresa.

"Hoy, mas que nunca, 1as TIC son un pilar en el mundo de a2 empresa, aportando cada vez mayor valar
al negocio, y en este evento podemos conocery compartir con 105 profesionales sus experiencias,
retos v visiones en un sector que ha sido v sigue siendo critico para la innovacion vy la competitividad
de las empresas”, ha comentado Marta illanuewva, Directora General de la AEC.

La primera sesion, Calidad del Software y Servicios, se ha centrado en como la mejora del servicio y del
proceso de desarrollo del software permite a las arganizaciones ser mas competitivas mediante el
incremento de la calidad v la productividad. En la Sesion sohre Seguridad se ha debatido sobre como
asegurar la confidencialidad, integridad v dispanibilidad de la informacion coma garantia de la
cantinuidad de las organizaciones.

Par su parte, la Mesa sabre Gobierna Corporativa ha tenida tres panentes, que han hablado de como
alinear la gestion Tl con los procesos de la organizacion para aportar valor al negocio. Sinergia vy
Coexistencia: |a Calidad v las Tecnologias de la Infarmacion, ha sida el tema de |a cuarta v ditima
Sesion.

CETIC 2014 ha contado con el patrocinio de AENCR, BSC Enterprise, Ges Consultar y ESME.
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La AEC celebra CSTIC 2014
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» La AEC vincula el emprendimiento, la ealidad, el liderazgo y la innovacion
» LaAEC impulsa la cultura de I3 innovacion en la empresa espaiiola
» Miguel Udaondo, Presidente de la AEC

La edicion de 2014 del Congreso de las Tecnologias de kb Informacion de la Asociacion Espaifiola para
la Calidad (AEC) tiene como lema ?Aportando valor al negocio?.

230 INNOVATE
WITH INFORMASTION™

CSTIC 2014

Network World

El evento de AEC, que tiene lugar en la Escuela Universitaria de Disefio, Innovacidn y Tecnologia (ESNE) de
Madrid, en esta ocasidn se centra en cuatro temas calidad del software y semicios, seguridad, gobisrno
corporativa, ¥ sinergia y coexistencia. Ademas de ESNE, CSTIC 2014 cuenta con el patrocinio de AENDR, BSC
Enterprise y Ges Cansultar.

"Desde gue en 2009 se celebrd la primera edicidn, CSTIC se ha corwertido en una cita imprescindible en el
rundo de las tecnologias de la informacion”, afirma Marta Willanueva, directora general de la AEC. "Hoy, mas
gue nunca, las TIC son un pilaren el mundo de la empresa, apotando cada vez mayor valor al negocio, v en este
evento podemos conocer y compartir con los profesionales sus experiencias, retos y visiones en un sector que
ha sido y sigue siendo critico para la innavacidn y la competitividad de las empresas”

La sesidn dedicada a calidad del software v servicios se centra en cdmo la mejora del servicio ¥ del proceso de
desarrollo del software permite a las organizaciones ser mas competitivas mediante el incremento de la calidad v
la productividad. Para ello cuenta con la presencia de Antanio Maoya, vicepresidente de CSTIC, quien hablara
sobre ‘Aprender de los erores: jinteligencia o estupidez?', asi como de Manuel A Lea, director adjunto del
Departarmento de Calidad de GMY, v de José Alberto Gonzalez, coordinador de Calidad de Proyectos de la
compafifa, con una conferencia sobre 'El andlisis de la causa raiz durante el proceso de pruebas del software’.
Ismael Fuentes, de Desarrollo de Megocio de IMAGAR, centra su participacion en el tema 'Buscando dentro de
la Calidad respuestas SMART', cerrandose esta primera sesidn con Edmundo Trevifio, Country Manager de BSD.

En la sesidn sobre seguridad se debate sobre cdmo asegurar la confidencialidad, integridad v disponibilidad de la
infarmacidn como garantia de la continuidad de las organizaciones, con la presencia de Victor Hendas, CEQ de
BSCM, quien aborda las 'Claves para la continuidad del negocio', seguido por Borja Redondo, CTO &
Infrastructures and Systems area manager de Arval. A continuacion Andrés Peral Plaza, Director de Seguridad
en Sistemas de Informacidn de Mapfre imparte una conferencia sobre 'La gestion de la seguridad de la
informacidn en las grandes corporaciones’, para terminar con Oscar Bou, consultor de Seguridad TI de Ges
Caonsultar.

La mesa sobre gobierno corporative cuenta con tres ponentes, que abardan cdmo alinear 1a gestidn Tl con los
procesos de la organizacidn para aportar valor al negocio. Rubén Romero, coordinador de Planificacidn
Estratégica y Procesos de ISDEFE, departe sobre 'El buen gobierno como estrategia del comité CSTIC', a quien
sigue Cristina Femandez, de Proceso Social, con un caso practico de sistermas integrados de gestion en la Real
Academia Espafiola. El gerente de TIC de Aenor, Carlos Manuel Fernandez, cierra la mesa con una conferencia
sobre 'Gobierno y Gestidn de las TIC en el Siglo X'

‘Sinergia v coexistencia: la calidad vy las tecnologias de la informacidn’ es el terna de la coarta y dltima sesidn,
gue cuenta con la presencia de Alberto Calvo Maora, CIO de Omega Peripherals; Carlos Cabezas Giell, del
Departtment Head Systems & Infrastructure de Transportes de Azkar, y José Ramdn Ruiz, CIO de Tecnocam.



