
© DG de Personas y Organización. Repsol. 2009

La Gestión del Conocimiento en Repsol

AEC – Cumbre de Gestión Sostenible
1er Congreso de Gestión del Conocimiento
“El Valor del conocimiento en la sociedad actual”

15 abril, 2009
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Repsol es una de las 10 empresas europeas que mejor 
gestionó su conocimiento en 2008 (por orden alfabético )

Most Admired Knowledge Enterprises (MAKE)

� BP (United Kingdom)

� British Broadcasting Corporation (United Kingdom)

� Heineken (Denmark)

� Nokia (Finland)
� Repsol YFP (Spain)
� Royal Dutch Shell (Netherlands/United Kingdom)

� SAP (Germany)
� Schlumberger (France)

� Tesco (United Kingdom)

� Uría Menéndez (Spain)

� BP (United Kingdom)

� British Broadcasting Corporation (United Kingdom)

� Heineken (Denmark)

� Nokia (Finland)
� Repsol YFP (Spain)
� Royal Dutch Shell (Netherlands/United Kingdom)

� SAP (Germany)
� Schlumberger (France)

� Tesco (United Kingdom)

� Uría Menéndez (Spain)

“The 2008 Europe MAKE panel has recognized Repsol YPF for its enterprise-wide
collaborative knowledge sharing, and creating value from stakeholder knowledge.”

(09-Nov-2008)
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Qué es la Gestión del Conocimiento

La GestiLa Gestióón del Conocimiento es el conjunto de n del Conocimiento es el conjunto de 
iniciativas tendentes a convertir el iniciativas tendentes a convertir el conocimiento conocimiento 

personalpersonal de los miembros de la Organizacide los miembros de la Organizacióón en n en un un 
bien compartidobien compartido accesible a todos los empleados.accesible a todos los empleados.
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Por qué la GC:  los costes del no-conocimiento

“Si HP supiera lo que HP sabe seríamos tres veces 
más rentables”. (Lew Platt. Ex-CEO de HP)

“Si tu tienes una manzana y yo tengo una manzana, e 
intercambiamos manzanas, entonces tanto tú como yo 
tenemos una manzana. Pero si tú tienes una idea y yo 
tengo una idea, e intercambiamos ideas, entonces 
ambos tenemos dos ideas.” (George Bernard Shaw (1856-1950) 
Premio Nobel de Literatura 1925)

“El único error real es aquél del que no aprendemos 
nada” (John Wesley Powell, 1834-1902. Explorador del Gran Cañón 
americano)
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Por qué la GC:  los costes del no-conocimiento

1.1. Se repiten errores porque anteriormente no fueron r egistrados o Se repiten errores porque anteriormente no fueron r egistrados o analizados.analizados.

2.2. Las buenas ideas y las mejores prLas buenas ideas y las mejores pr áácticas no son compartidas lo que incide en cticas no son compartidas lo que incide en 
ineficiencias  de la organizaciineficiencias  de la organizaci óón.n.

3.3. La continuidad de las operaciones se pone en riesgo  porque el coLa continuidad de las operaciones se pone en riesgo  porque el co nocimiento crnocimiento cr íítico tico 
reside en 1 reside en 1 óó 2  personas.2  personas.

4.4. Se repiten trabajos por desconocimiento de activida des y proyectSe repiten trabajos por desconocimiento de activida des y proyect os similares.os similares.

5.5. La relaciLa relaci óón con los clientes se ve perjudicada porque el cono cimiento no en con los clientes se ve perjudicada porque el cono cimiento no e stst áá
disponible en el lugar y en el momento en que hace falta. disponible en el lugar y en el momento en que hace falta. 

6.6. La compaLa compa ñíñía aprende con lentitud lo que lleva a retrasos en e l desarrollo a aprende con lentitud lo que lleva a retrasos en e l desarrollo de de 
productos o a pproductos o a p éérdida de oportunidades.rdida de oportunidades.

7.7. Los empleados se sienten frustrados porque no puede n acceder a lLos empleados se sienten frustrados porque no puede n acceder a l a informacia informaci óón n 
necesaria o a las personas que saben.necesaria o a las personas que saben.

8.8. Surgen problemas por una deficiente transmisiSurgen problemas por una deficiente transmisi óón del conocimiento en actividades n del conocimiento en actividades 
cotidianas, cotidianas, p.ejp.ej .  en los cambios de turno..  en los cambios de turno.

9.9. Los eventos excepcionales de alto impacto como para das de plantaLos eventos excepcionales de alto impacto como para das de planta , incidentes de , incidentes de 
seguridad, de producciseguridad, de producci óón, de mantenimiento, etc. estn, de mantenimiento, etc. est áán escasamente documentadosn escasamente documentados ..
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Cómo: Metodologías y Herramientas

Surgen problemas …

La relación con los clientes ...

Se repiten trabajos ...

Los empleados se sienten …

La compañía aprende ...

Los eventos excepcionales ...

La continuidad de las operaciones …

Las buenas ideas …

Se repiten errores …

MapasMapasNarrativaNarrativa Red.SocRed.SocAARAARCPsCPs//GIsGIs MoebiusMoebius
Costes del no-conocimiento

VigilanciaVigilanciaEsquemasEsquemas
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Combinación de Metodologías y Herramientas:  ejemplo GLP
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SPONSOR

Asegura la relación entre la comunidad y el 
negocio

COMUNIDAD ACTIVA

Contribuir 
aportando 

conocimiento

Participar en las 
actividades de 
la comunidad

EQUIPO MOTOR

Asumir el 
liderazgo en 
las diversas 

funciones de la 
comunidad

Ayudar al 
gestor en la 

definición de 
las bases, 
objetivo y 

planes de la 
comunidad

GESTOR

Liderar la definición del objetivo y 
dirección de la comunidad

Apoyar a los miembros de la 
comunidad y patrocinar sus 

actividades

ROLES en las Comunidades de Práctica
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After Action Reviews

Las After Action Review s on un método sencillo y sistemático de explicitar c onoci-
miento y experiencias reflexionando justo después de ejecutar una acción.   Para ello, 
se responde breve y escuetamente, por los ejecutant es, a las siguientes preguntas:

¿¿QuQuéé querquer ííamos obtener?amos obtener?

¿¿QuQuéé hemos obtenido?hemos obtenido?

¿¿CuCuááles fueron las diferencias?les fueron las diferencias?

¿¿Por quPor qu éé se han producido?se han producido?
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Narrativas / Storytelling

� Las Narrativas son una valiosa técnica de transmisi ón y compartición del conocimiento , 
especialmente útil en aquellos casos en los que est e no puede ser explicitado en 
documentos convencionales. 

� La autenticidad del lenguaje usado, la riqueza del contexto y la involucración personal de 
quien realiza la narración están demostrando la cap acidad de esta técnica, cuya aplicación 
se está extendiendo rápidamente.

� La narrativas pueden quedar recogidas en texto (req uiere la correspondiente transcripción) 
o en formato de audio y video.
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FASES de un proyecto de Retención del Conocimiento

CAPTURA

GdC y profesional 
que deja el puesto

Hoja de Ruta y Documento 
general de Captura

SELECCIÓN

Candidato seleccionado
para el puesto

RRHH y candidatos 
al puesto

TRANSFERENCIA

GdC y persona que se 
incorpora al puesto

Documento personal de 
Transferencia y Plan de 

Acciones Foco 

Profesional integrado 
en el puesto

Participa:

Fase:

Entregable:

Resultado:

HOJA DE RUTA
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Mapas de Conocimiento

Técnica para identificar dónde se encuentra ubicado  el conocimiento y clasificarlo en tácito y explíci to

Internet/
Informes 

consultoras/
Revistas 

especializadas

P
R

O
C

E
S

O
S

F
U

E
N

T
E

S

Expertos 
en KM

Profs. de 
Repsol YPF  

de las distintas 
áreas de
actuación

Doc. Interna 
de Repsol YPF  

Doc. de 
proyectos

Doc. del 
área

Expertos del 
área

IDENTIFICAR 
ÁREAS DE 

ACTUACIÓN

DEFINIR PLAN  
DE ACTUACIÓN

IMPLANTAR ACCIONES 
IDENTIFICADAS

EVALUACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DE LAS 

ACCIONES PROPUESTAS
DEFINIR E IMPLANTAR 
ACCIONES DE MEJORA

TTÁÁCITOCITO
EXPLEXPLÍÍCITOCITO

P
U

N
T

O
S

 C
LA

V
E

Conocimiento
de la LN Experiencia

/ BPs en 
otras 

empresas 
del sector

Experiencia 
en KM

Conocimiento 
de proyectos 

de KM
existentes

Experiencia 
Técnica 

en  el  área 
de conocimiento

Conocimiento 
técnico 
del área 
implicada

Experiencia 
en definición/
uso de KPIs

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

Aprobar por 
parte  la LN

Detectar/ 
analizar 

necesidad 
de K del 
negocio

Identificar  e 
involucrar al 
responsable 

de 
implantación

Definir y 
disponer de 
medidas de 
seguimiento

Analizar 
resultados de 
medidas de 

seguimiento de 
forma periódica

Realizar la 
propuesta 

de acciones 
de mejora

Adecuación 
de  solución 
al área de 
actuación 
detectada

Conocimient
o de la 

estrategia de 
la 

organización

E
structura

Estructura
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Análisis de Redes Sociales

El Análisis de Redes Sociales es una técnica, basad a en encuestas a las personas, 
que está orientada a identificar el flujo real de los conocimientos en una organiza-
ción, que puede no coincidir con el definido por la s estructuras formales . 

Geociencias

Exploración y Producción

López

Exploración ProducciónPerforación

Petrofísica

Gómez

García

LeivaVilca

Menéndez

Yáñez

Director Regional

Miller

Ramírez

Guinta

Cobo

Repetto

Vazquez

Arias

Mendoza

ReservoriosProducción

BelizArce

Pena

Gorrini

Blanco

López

Gómez

García

Leiva

Vilca

Menéndez

Yáñez

Miller

Ramírez

Guinta

Cobo

Repetto

Vázquez

Arias

Mendoza

Beliz

Arce

Pena

Gorrini

Blanco

Organiza
ció

n y 
nombres f

ict
ici

os
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ej.: Análisis de la red de conexiones entre CdP en E &P

Los nodos son las CdP
Los vínculos son los usuarios comunes entre las comunidades que enlazan
El tamaño del nodo es proporcional al número de vínculos que lo enlazan con los demás (grado de centralidad)
El grosor de las líneas proporcional al número de usuarios que conectan los nodos que une la línea

Geociencias

Reservorios

Operaciones
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Mapas Conceptuales

Mapa conceptual es una técnica usada para la represe ntación gráfica del conocimiento . Se aplica 
especialmente en aquellos casos en los que el conocimiento y sus flu jos están poco estructurados 
y, por tanto, no pueden aplicarse otras técnicas co mo los Mapas de Conocimiento.
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Vigilancia Externa

La Vigilancia es el esfuerzo sistemático y organiza do de observación, captación, análisis, 
recuperación y difusión precisa de información sobr e los hechos del entorno económico 
tecnológico, social o comercial, relevantes para la  empresa porque puedan implicar una 
oportunidad o amenaza para la misma.

VIGILANCIA
TECNOLÓGICA

VIGILANCIA
DEL ENTORNO

GESTIÓN DE LA
INFORMACIÓN INTERNA

VT

VE

GI

IC

Gestión del

Conocimiento

Gestión del

Conocimiento

Gestión del

Conocimiento

Inteligencia Competitiva (IC)
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?? ??

InfoxicaciInfoxicaci óónn

Es preciso disponer de un sistema que permita local izar todo el conocimiento 
existente en la compañía (personas, procesos y contenidos) y que, además, entienda 
el lenguaje de mi negocio .

Acceso al conocimiento
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Acceso al conocimiento
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