ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

ESQUEMA DE CONOCIMIENTOS DE LA EOQ PARA
GESTORES DE SISTEMAS DE LA CALIDAD
EN EL SECTOR SANITARIO EOQ

1- INTRODUCCION A LA CALIDAD
Introduccion
11
12 Conceptos
' Gestion de Calidad
13
2- CONCEPTOS ORGANIZATIVOS
Tipos de organizacién
21 D:
Organizacion
2.2 o
Politica
2.3 . . .
Y AS|gnaC|on de funuo_nes_
2'5 Gestion de las organizaciones
3- GESTION DE CALIDAD
3.1 Politica
3.2 Control y Seguimiento
3.3 Gestion de la Verificacion
4- ORGANIZACION DEL SISTEMA DE CALIDAD
41 Organizacion
4'2 Secuencias de Coordinacion
4'3 Formacion préactica en el desarrollo de un sistema de gestiéon de Calidad
’ Evaluacién
4.4
45 Normas y Reglamentos
5 TECNICAS DE DESARROLLO DE LA CALIDAD
Comprobaciones
5.1 L
50 Motivacion
’ Técnicas
5.3 L,
54 Observacion
’ Evaluacién
5.5 -
56 Toma de decisiones
' Desarrollo
5.7 .
58 Proyectos y programas para el desarrollo de la calidad
‘ Benchmarking
5.9
6- CONSIDERACIONES EN LA EFICIENCIA ECONOMICA
Costes de la “no calidad”
6.1 : .
6.2 Tipos y tratamiento de costes
6.3 Parametros de la economia de la salud
6. 4 Aspectos de la gestion y control financiero
7- CALIDAD EN MARKETING
71 Analisis de mercado
7'2 Plan de Marketing
' Politica de Marketing
7.3 o . .
74 Caracteristicas del funcionamiento

7.5

Revision del contrato
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8- CALIDAD EN EL DISENO Y DESARROLLO

Etapa del desarrollo del producto/servicio

g; Fase del disefio
83 Legislacion
9- VENTAS Y DISTRIBUCION
Seleccion y revision de proveedores
9.1
92 Acuerdos
93 Asociacion
10- PRODUCCION Y PROCEDIMIENTOS
10.1 Pruebas de Calidad
10.2 Métodos para el control de Calidad
11- CALIDAD EN LOS SUMINISTROS
11.1 Planificacion, servicio y documentacion
11'2 Identificacion de producto/servicio y trazabilidad
12- VENTAS Y SERVICIOS
121 Satisfaccion del Cliente
12'2 Responsabilidad
12'3 Valoracion de los resultados de estudio y campos de datos
' Calidad y Servicio
12.4 Calidad en el servicio
12.5
13- TECNICAS ESTADISTICAS
13.1 Introduccién
13.2 Control dg procesos
13'3 Reconocimiento rapido
' Planificacion del control
134 Fiabilidad
135
14 COMPROBACION INSPECCION Y MEDICION
141 Sistemas de medida y calibracion
14.2 Mediciones
14.3 Calibracion
15 GESTION DE LA CALIDAD
15.1 Objetivo
15'2 Gestion de la calidad en los sistemas de informacion
' Métodos de informacion
15.3 . . : .
15.4 Aseguramiento de la calidad en el apoyo informatico
16- ASPECTOS SOCIALES
Satisfaccion de los empleados
16.1 Comunicacion
16.2
17- LEGISLACION Y NORMATIVA
i (e
17.2
18- EDUCACION Y FORMACION
18.1 Analisis de los requisitos para educacion y formacion

Duracion: 150 horas
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A: Entender y poder explicar

B: Ademas de A, poder indicar métodos correspondientes y aplicarlos

C: Ademas de A y B, elaborar e integrar los métodos correspondientes e interpretar los
resultados




