
 

 

RESULTADOS TGN Y PUESTA EN MARCHA DE LA COMUNIDAD 

El día 14 de septiembre presentamos la Nueva     

Comunidad AEC Experiencia de Cliente y              

trabajamos conjuntamente en una dinámica de     

co-creación para, entre todos, definir cómo         

queríamos trabajar los temas de la Comunidad.  

Desde el equipo de líderes hemos trabajado para 

recoger todos vuestros feedback  y atender todas 

vuestras propuestas y ahora queremos trasladaros 

el resultado de la TGN (Técnica de Grupo Nominal) 

a través de este documento. 

Tras analizar e interpretar los resultados, a          

continuación os presentamos las principales              

conclusiones y acciones que se van a tomar y        

aprovechamos para daros de nuevo las GRACIAS 

por todas vuestras aportaciones. 

¿Cómo te gustaría que se trataran 

los 5 temas de interés CEX en esta Comunidad? 
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Vuestra VOZ 

A continuación, se muestran los resultados obtenidos de la dinámica de    

co-creación, vuestras ideas y aportaciones en cada uno de los 4 grupos,  

estructuradas en función del número de votos que ha recogido cada       

propuesta.  

Resultado 1: Face2Face, con 102 votos! 

¡Buenas noticias! 

Nos habéis dado muchas ideas en cuanto a formatos para tratar los contenidos de la Comunidad y,        

además, hemos obtenido respuestas en cuanto a periodicidad.  

En general, vemos que queréis mantener los formatos presenciales, considerando que se sigan realizando 

reuniones plenarias y un evento anual de la Comunidad. También nos habéis propuesto desarrollar           

talleres, workshops, problem solving, debates, foros, reuniones ad hoc, visitas a empresas, casos prácticos 

y casos de éxito, entre otras.  

Todo ello calendarizado, en un formato atractivo, en espacios disruptivos y, preferiblemente, descartando 

los viernes. 

¿Qué vamos a hacer? 

Mantener el carácter presencial de las actividades de la Comunidad, fomentando que todos los vocales 

podáis asistir a todos los encuentros que os interesen y promoviendo reuniones más pequeñas, tratando 

de aumentar su frecuencia.  



 

 

Resultado 2:  Comunidad Digital, con 79 votos! 

Todos los grupos compartisteis la necesidad de dotar a la Comunidad de una estructura digital,                

mencionándola de distintas formas como digitalización, comunidad digital, difusión digital, app o espacio 

interactivo digital.  

Es una idea más que justificada y nosotros también la consideramos necesaria. Nos habéis comentado 

que queréis un entorno interactivo y bidireccional, un espacio de consulta, en el que compartir píldoras 

de contenido, fichas y bibliografía, con noticias y posibilidad de discusión. 

¿Qué vamos a hacer? 

¡Compartimos la idea con vosotros! 

Nos remangamos y vamos a empezar por crear un grupo de LinkedIn, titulado “Experiencia de Cliente 

AEC” que incluya publicaciones, imágenes, infografías, etc. ¡Esperamos tenerlo cuanto antes! 

¡Contamos con vosotros para su difusión, aportaciones y propuestas de contenido! 
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Resultado 3: Recursos y contenidos, con 30 votos! 

Nos ha encantado que, adicionalmente, hagáis propuestas de contenidos, nos resulta muy enriquecedor 

para la Comunidad y creemos que es fundamental abordar todos los temas que os inquieten. Este es el 

resultado de vuestras propuestas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué vamos a hacer? 

Ir abordando poco a poco todos los contenidos que habéis propuesto, tanto a través de las áreas de        

contenido y/o los contenidos transversales como en las actividades de la Comunidad.  

 

Voz de cliente: organismos,     
métricas, NPS + CSI,             
cómo  llegar al dato                

Casos de fracaso 

Herramientas VOC 

Profundizar en la  
esencia del cliente  

Employee experience:          
valores/cultura,            
retención de talento,  
estilos de liderazgo,      
incentivación 

Disponer de un histórico de 
la Comunidad  

Publicaciones y  
bibliografía 
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Recogemos todas vuestras propuestas y ahora toca… 

            ¡ponerlas en marcha! 

Más propuestas, ¡todas igualmente válidas e interesantes! 

Una muestra más de que era necesario consultaros es la cantidad de propuestas adicionales que habéis 

puesto encima de la mesa, no han obtenido votos, pero también nos resultan muy útiles.  

¡Aquí van algunas! 

 Conformar un catálogo  de experiencias modelo 

 Involucración de clientes reales en las jornadas 

 Órganos que trasladan CX en la empresa 

 Redacción de los puntos/agendas entre todos 

 Compartir el trabajo que hay detrás de cada presentación 

 Línea de apoyo para la resolución de problemas 

 Tablón de anuncios 

Entre otras... 

¿Qué vamos a hacer? 

Tratar de ir atendiendo vuestras peticiones, aunque no con la misma urgencia que aquellas que han sido 

secundadas por la mayoría de vosotros. 
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Con el firme compromiso de que todos podáis      

asistir al mayor número posible de actividades de la 

Comunidad, desde el equipo de líderes se ha           

considerado necesario establecer un calendario 

en el que podáis ver cuál será la planificación de 

actividades de la Comunidad y, con tiempo, podáis 

bloquearos fechas en la agenda porque… 

¡queremos contar con vosotros para todo! 

Y por esa razón, ¡vamos a trabajar duro en ello         

para devolveros una propuesta cuanto antes! 


