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Curso Gestion de Riesgos Empresariales

1. EL CENTRO DE FORMACION DE LA AEC

La Asociacién Espafiola para la Calidad (AEC) es una entidad privada sin &nimo de lucro fundada
en 1961 cuya finalidad es fomentar la implantacion de la calidad en el tejido empresarial espafiol.
La AEC agrupa a mas de 2.100 profesionales, procedentes de mas de 1.200 empresas y
organismos.

El Centro de Formacién de la Asociacién Espafiola para la Calidad, creado en 1968, es el primer

Centro en Espafia en impartir cursos sobre Calidad, con méas de 65.000 profesionales formados
desde la fecha y méas de 50 afios formando a personas y empresas referentes.

. MODALIDADES FORMATIVAS DEL CENTRO:

- Formacion Mixta

- Formacion Presencial

La integracion perfecta de la formacion enline para la adquisicion
de conocimientos, con |8 formac ncial, ideal para el
entrenamiento de habilidades y

Una formacion eminentements practica que facliiia el intercambio
de experiancias y la adquisicion de habiiidades ¥ competencias.
& Contenidos formatives online adaptados a todos los

e Adquisicion de conocimienios y habilidades, gue dispositives

aplcards de forma directa en tu organizacion.
. ‘ : . ® Profesores altaments cualificados
e MNetworking y benchmarking a través del intercambio de e T L S
CXpETienciag. ® HNetworking y benchmarking a traves de! infercambio de

) . axpenencias.
#® Profesores expertos en la materia con experiencia

profesional.

[ ) (T 8
£, )
-
g
Q }
ASOCARCIGN ESPARICLA PAFS LA CALEDAD
AT,
&
- Formacion Incompany - Formacion Online Tutorizada

La flexibilidad y practicidad de la formacion onfine con el
agompafiamiento personalizado de un tutor especializado, para
sacar el maximo rendimisnto a tu formacian.

La formacion a medida, pars equipos y con-el mejor aliado.

® Todos los programas de la AEC dispanibles Incompany ® Flexibilidad: Aula AFC, con todos los materiales para el

’ estudio, disponibles cuando guieras
& Formacién validada por empresas da prestigio. e o

: _ * Contenidos formatives adaptados a todos los dispositivos.
& Soluciones adaptadas a las necesidades de la compania.

® Tutores personales especialistas an la mataria
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AREAS DE FORMACION:

El Centro de Formacion AEC imparte cursos en diferentes areas relacionadas con la gestion, la
mejora y el desarrollo de las organizaciones, clasificandolas de la siguiente manera:

Gestion de la Calidad Auditorias

Gestion del Medio Ambiente Integracién de Sistemas
Innovacion Tecnologias de la Informacion
Prevencion de Riesgos Recursos Humanos y
Laborales Habilidades Directivas
Responsabilidad Social Seguridad Alimentaria
Empresarial

Gestion de Riesgos

Experiencia de Cliente Seguridad de la Informacién

Herramientas de mejora -
Otras tematicas

2. FORMACION BONIFICADA A TRAVES DE LA
FUNDACION ESTATAL PARA LA FORMACION
EN EL EMPLEO

La bonificacion a través de la Fundacion Estatal para Formacion en el Empleo (FUNDAE),
consiste basicamente en que las empresas por haber cotizado en concepto de formacion
profesional a la Seguridad Social generan un crédito a su favor frente a la Administracion para
financiar las acciones formativas que consideren oportunos y demanden para sus trabajadores
que coticen por régimen general de la Seguridad Social.

Desde la Asociacion Espafiola para la Calidad se ofrece de manera gratuita la gestion de dicha
bonificacién para las empresas que lo soliciten.
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3. OBJETIVOS Y PROGRAMA

OBJETIVOS

Los riesgos que amenazan a una organizacion son muy numerosos y de naturaleza muy variable:
¢, Cudl es el riesgo derivado de cambios en mi sector de actividad? ¢Y el riesgo asociado a una
determinada inversion? ¢Hemos analizado las posibilidades de cambios en la tecnologia y en
nuestros sistemas de informacion? ¢Hemos considerado los eventos que podrian poner en
peligro la continuidad de nuestro negocio?

Este conjunto de riesgos no puede gestionarse de manera espontanea ni de manera individual
para cada tipo de riesgo, es necesario un método integral y sistematizado que permita adquirir
la capacidad de anticipar los eventos desfavorables (riesgos) para obtener un aprovechamiento
Optimo de los eventos favorables (oportunidades).

En distintos sectores, los reguladores, sensibles a las ventajas que aporta un tratamiento
adecuado de riesgos en las organizaciones, estan favoreciendo, y en algunos casos obligando,
a la implantacion y desarrollo de sistemas integrados de gestion de riesgos (Enterprise Risk
Management, ERM).

Los sistemas de Gestion de Riesgos (EMR) son sistemas que permiten un tratamiento 6ptimo,
unificado y coordinado de toda la informacion relacionada con riesgos y oportunidades.

Este curso pretende dar a conocer los principales riesgos a los que las organizaciones deben
hacer frente, y proporcionar los contenidos conceptuales y metodoldgicos para determinar cémo
tratarlos e integrarlos a través de un EMR.

Estos objetivos se alcanzardan mediante la transmision de los conocimientos necesarios,
reforzando lo aprendido mediante ejercicios y actividades. De esta manera al finalizar el curso,
el alumno estara capacitado para aplicar en cualquier organizacion lo que ha aprendido.

PROGRAMA

Duracion: 120 horas
NUmero de moédulos: 3

Duracion recomendada; 5 meses

MODULO 1: INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS
1. RIESGOS Y OPORTUNIDADES EMPRESARIALES

1.1. Concepto de riesgo
1.2. Riesgos frente a oportunidades de negocio
1.3. Tipologia de riesgos segun su impacto. llustraciones

1.4. Evolucién histérica de la gestién de riesgos
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1.5. Aspectos psicoldgicos de la gestion de riesgos

1.6. Necesidad de la gestion de riesgos. Factores internos y externos

2. GESTION DE RIESGOS
2.1. Concepto y caracteristicas
2.2. Responsabilidades del riesgo
2.3. Leyes y regulaciones en materia de riesgos

2.4. Implantacion del sistema de gestion de riesgos

3. EVOLUCION DE LOS MODELOS DE GESTION INTEGRADA DE RIESGOS (ERM)
3.1. Gestion pro-activa a través de ERM
3.2. Situacién de ERM en el mercado internacional

3.3. Estandares internacionales para la gestién de riesgos

4. MARCO INTEGRADO COSO DE GESTION DE RIESGOS
4.1. Antecedentes de COSO
4.2. Capacidades de la gestion de riesgos
4.3. Estructura de la norma COSO Il
4.4. Resultados a obtener
4.5, Tendencias de futuro: COSO llI

5.1SO 31000 PARA LA GESTION DE RIESGOS

5.1. Antecedentes de ISO

5.2. Principios basicos

5.3. Estructura de la norma

5.4. Implicaciones de las normas 1SO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001 en la gestién de
riesgos.

5.5. Resultados a obtener

MODULO 2: CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

1. TIPOS DE RIESGOS
1.1. Inventario de riesgos potenciales

1.2. Clasificacion de riesgos

2. RIESGOS FINANCIEROS Y DE CREDITO
2.1. Concepto y tipologia
2.2. Riesgo de mercado
2.3. Riesgo de crédito

2.4. Control y gestion del riesgo de crédito
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. RIESGOS ESTRATEGICOS
3.1. Analisis del macroentorno y microentorno
3.2. Andlisis de la industria y grupos de interés
3.3. Analisis estratégico

3.4. Control y mitigacion de riesgos estratégicos

. RIESGOS OPERACIONALES
4.1. Tipologia de riesgos operacionales
4.2. Riesgos en cliente y oferta
4.3. Riesgos en proveedores y terceros
4.4. Riesgos en Tecnologia
4.5. Riesgos en Sistemas de informacién
4.6. Riesgos en Recursos Humanos y Entorno de trabajo
4.7. Riesgos fisicos y de seguridad de los objetos
4.8. Riesgos ambientales

4.9. Control y mitigacion de riesgos operacionales

. RIESGOS EN PROYECTOS
5.1. Caracteristicas generales de un proyecto
5.2. Gestion de proyectos

5.3. Caracteristicas y ventajas de la gestion de riesgos en proyectos

. RIESGOS GLOBALES
6.1. Reputacion y Responsabilidad Social.
6.2. Transformacion del negocio

6.3. Continuidad del negocio

. RIESGOS EN SISTEMAS DE INFORMACION
7.1. Sistemas de informacion
7.2. Amenazas a los sistemas de informacion
7.3. Proteccion de los sistemas de informacion
7.4. Estdndar MAGERIT
7.5. Legislacion de seguridad de los sistemas de informacion

7.6. Delitos relacionados con los sistemas de informacion.
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MODULO 3: DISENO E IMPLANTACION DE UN MODELO DE GES TION DE RIESGOS
EMPRESARIALES

1. LA GESTION DE RIESGOS COMO UN PROCESO
1.1. Principios de la gestion por procesos
1.2. Elementos de un proceso

1.3. El proceso de Gestién de Riesgos

2. COMPONENTES DE UN MODELO DE GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES
2.1. Politica de Gestion de Riesgos
2.2. Procedimiento y metodologias para la Gestién de Riesgos
2.3. Sistemas de informacion para la Gestién de Riesgos

2.4. Organizacion y estructura organizativa para la Gestion de Riesgos

3. IMPLANTACION Y DESPLIEGUE DE UN ERM
3.1. Disefio del proyecto
3.2. Responsabilidades y recursos
3.3. Canales de comunicacion y reporte

3.4. Fases de implantacion

4. MODELOS Y TECNICAS PARA EL ANALISIS DE RIESGOS.
4.1. Técnicas estadisticas aplicadas a la gestién de riesgos
4.2. Técnicas de evaluacién de riesgos (ISO/IEC 31010:2009)
4.3. Descripcion de las principales técnicas de evaluacion de riesgos.

4.4, Requisitos para la evaluacion del riesgo (NS 5814)

5. CONSOLIDACION Y AUDITORIA DE LA GESTION DE RIESGOS
5.1. Factores de éxito de un ERM
5.2. Consolidacion de un ERM
5.3. Auditoria del proceso de Gestion de Riesgos

5.4. Ventajas y falacias en materia de ERM

6. LA GESTION DEL COMPLIANCE
6.1. Antecedentes del compliance
6.2. Despliegue de la funcién compliance en la organizacion

6.3. El sistema de gestion de compliance
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4. METODOLOGIA DE FORMACION

El curso se imparte con la metodologia formativa Online Tutorizada y se desarrolla segun un
calendario propuesto por el Centro de Formaciéon AEC para que el estudio se realice de una
forma continuada y de la forma mas homogénea. Este calendario indica los hitos mas importantes
del curso: las fechas de comienzo de los médulos que componen el curso, las fechas en las que
debera entregar la prueba de evaluacién de cada uno de dichos médulos, y las fechas de las dos
jornadas (8h.) presenciales opcionales en las que se explicaran los contenidos mas importantes
de los médulos ademas de realizar el caso practico.

Uso del Aula AEC

Al comenzar la formacion el alumno recibira unas claves de acceso personales al Aula AEC,
desde la que podra realizar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de objetivos.
En el Aula podra:

1. Acceder al material didactico, desde cualquier ubicacién y a través de ordenador,
tablet o smartphone.

2. Realizar los ejercicios de aplicacion, que aunque no son obligatorios para superar el
curso, si son muy recomendables para asimilar los conceptos que se estudian.

3. Contactar con el tutor y el resto de participantes en el curso.

4, Debatir mediante foros los temas que susciten dudas, comentarios, experiencias,
etc. del temario.

5. Intercambiar informacion y documentos.

6. Realizar las pruebas de evaluaciéon antes de la fecha final segin calendario,
necesarias para superar el curso con éxito.

Tutorias

La AEC pone a disposicion del alumno un tutor personal, experto técnico para apoyar y asesorar
al alumno ante cualquier duda, dificultad o sugerencia o para aclarar cuestiones relacionadas
con los contenidos de la formacion.

El sistema de tutorias personalizadas se plantea como una herramienta eficaz para facilitar el
aprendizaje de los alumnos. El alumno puede comunicarse con su tutor a través de la plataforma
online o por teléfono. El horario de tutorias, si el contacto se quiere hacer de manera telefénica
es de lunes a jueves de 09,00 - 14,00 h. y de 15,00 - 17,30 h.; y los viernes de 09,00 - 14,00 h.,
excepto festivos.

Obtencion del diploma con el reconocimiento de la A EC
Para la obtencion del Diploma el alumno debera superar cada una de las pruebas de evaluacion

incluidas en cada modulo, con al menos, el 60% de respuestas correctas. Ademas deberan
visualizar el 80% de los contenidos del curso.
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5. PROCESO DE INSCRIPCION

INSCRIPCION

Puedes formalizar tu matricula antes del inicio del curso utilizando para ello el boletin de
inscripcién adjunto.

Convocatoria 1/2016: 7 de marzo de 2017

Convocatoria 2/2016: 8 de junio de 2017

Convocatoria 3/2016: 14 de noviembre de 2017

CUOTAS DE INSCRIPCION:

Socios AEC: 795 € + IVA(*)(**)
Otros: 1.000 € + IVA (*)(**)

La cuota de inscripcién incluye el acceso al aula online con todo el material didactico, el servicio
de tutorias y la asistencia a las jornadas presenciales, cuando aplique. Una vez formalizada la
matricula y efectuado el pago, el alumno tendra acceso al Aula AEC.

* 22 |nscripcion y siguientes enviadas por la misma empresa a una misma convocatoria, 10% de descuento.

** Este curso se encuentra incluido dentro de nuestra modalidad In Company. Si desea ampliar informacion al
respecto y pedir presupuesto sin compromiso, péngase en contacto con nosotros a través de nuestra pagina web:
www.aec.es 0 mandando un e-mail a: for@aec.es

FACILIDADES DE PAGO

El pago de la matricula puede realizarse bien en su totalidad al comienzo del curso, o mediante
pago fraccionado sin intereses. El nimero de fracciones coincidira, como maximo, con el nimero
de modulos del curso.

El alumno debera indicar en el Boletin de Inscripcién la modalidad en la que quiere realizar el
pago.

FORMACION BONIFICADA A TRAVES DE LA FUNDAE
Desde la Asociacion Espafiola para la Calidad se ofrece de manera gratuita la gestion de la

bonificacion a través de la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo para las
empresas que lo soliciten.



Boletin de Inscripcion QAEC

Rellena y envia por Fax: 915 765 258 / e-malil: for@aec.es ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD

Gestion de Riesgos Empresariales
0 Socio de la AEC: 795€ (+ IVA)
0 No Socios de la AEC: 1.000€ (+ IVA)
Fecha de convocatoria: ............cocvveveiiiiniiinienienne
Datos del Alumno
Y 0 1= | o [0 1T ERUR T
EMPIESA: .

AN I OO PP PP PP PPPPPN
(O] o [0 H PP PRPTPRPRPRPTPRPTPRS

¢ Tiene alguna discapacidad? SI NO
,EssociodelaAEC? SI NO

Datos de Facturacion (cumplimentar sélo si no coincide con los datos indicados arriba)

0] o1 (=T PP C.LF/N.L.F............
[ 1Yo o1 [0 o CP.iiiiin,
[0 To7= 11T =T F A Provincia..............
B =1 =] 0] o o SRR Fax: ..o,
0 0 =T | T

Este curso cumple los requisitos necesarios para poder ser BONIFICADO a través de la
FUNDACION ESTATAL PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO (FUNDAE).

Solicito la gestion GRATUITA de la bonificacién de este curso

Fecha y Firma:

* El importe del curso se puede abonar en su totalidad al comienzo del curso o mediante pagos fraccionados
sin intereses. El acceso al material formativo se realizara previo pago del mismo.

Marque esta casilla si desea que sus datos sean omitidos en posteriores comunicaciones sobre
actividades organizadas por la AEC.Todos sus datos seran tratados acorde con los términos de la Ley
Organica 15/99 del 13 de diciembre (LOPD). Los datos proporcionados a la AEC se incorporan a un fichero
con el fin de gestionar su inscripcién, asi como para informarle de las actividades, productos y servicios que
puedan resultar de su interés en el caso que nos autorice. Puede ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicién dirigiéndose por carta o fax a la AEC ¢/ Claudio Coello 92 — 28006
Madrid Fax: 915 765 258. La AEC asegura la confidencialidad de los datos aportados, garantizando que no
seran cedidos a terceros ajenos a la AEC.



Formacion AEC

muy cerca de ti

Para cualquier informacion que necesites sobre programas formativos,
modalidades inscripciones o soluciones a medida ponte en contacto con
nosotros a través del medio que prefieras:

for@aec.es

QY 912108 120/ 912 108 121

@ www.aec.es

- Formacion Mixta

. FD rm aCIén Presencial (Presancial + Orline Tutorizada)
* N
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ASDCINCION ESFANIDLA PARA LA CALIDAD

A

- Formaciéon Incompany - Formacién Online Tutorizada

Edicién 2017. ASOCIACION ESPANOLA PARA LA
CALIDAD 9



