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GRUPO THALES (1) (Q)

—

LIDER MUNDIAL EN EQUIPOS, MISIONES Y
SISTEMAS DE INFORMACION CRITICOS

12.7 bn € de beneficios

French State 27 %

Float 47 %

Empleados (3 %) Dassault Aviation 26 %

Thales (1,9 %)

(198,7 millones de acciones)
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GRUPO THALES (Il) (Q)

Defensa

Aire
Tierra
Naval
Conjunta

Transporte &

Seguridad
25 %
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GRUPO THALES (Ill) (Q)

» 68,000 empleados en mas de 50 paises
» Alta preparacion (60% del personal son ingenieros o ge  stores)

» Equipos multiculturales, unificados por los mismos valores:
= Foco en el cliente
= Desarrollo de las personas
=  Comportamiento innovador y emprendedor
= Trabajo en equipo
= Compartir el conocimiento

» Politica dinAmica de RRHH

» Estructura especifica de formacion: Universidad Tha les
» Total de R&D 2.4 bn € (19% de beneficios)

» 25,000 investigadores en tecnologias punteras
» Sobre 300 inventos al aino
» Sobre 15,000 patentes
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THALES EN ESPANA @

2,100 empleados

10 localidades principales

Aerospacial y Defensa

»
»
»
»
»
>

Comunicaciones tacticas para las Fuerzas Armadas: Rad  ios y Redes
Sistemas de Informacién Critica para la Armada

Radares de seguimiento para la Artilleria Antiaérea

Avidnica para el CN 295 y A 400M

Avibnica para el Tigre y NH90

Mensajeria Electronica securizada para las Fuerzas Arma  das

Seguridad y Servicios

>
»
>
»

>

Servicios IT para las Administraciones Publicas y Comp afiias privadas
Sistemas de Control para el Metro de Bilbao
E-ticketing securizado para el Madrid Metro de Madrid

Lineas de Alta Velocidad: Madrid-Valladolid, Lérida-  Barcelona, Cordoba-Malaga,
Madrid-Levante, Orense-Santiago

Soluciones Integradas para los sectores de Transport e y de Oil & Gas
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ALGUNOS CONCEPTOS (1) ()

Se entiende por gestion del conocimiento al conjunto de
procesos y sistemas que permiten que el Capital Intelectual de
una organizacion aumente de forma significativa, mediante la
gestion de sus capacidades de resolucion de problemas de
forma eficiente, (en el menor espacio de tiempo pos ible), con el
objetivo final de generar ventajas competitivas y sostenibles  en
el tiempo.

Se debe de gestionar el

» Conocimiento generado (adquisicion)
> Conocimiento estructurado (identificacion y almacenaje)
» Conocimiento compartido (intercambio)

» Conocimiento aplicado (valor afiadido)
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ALGUNOS CONCEPTOS (1) (Q)

&

NECESIDAD DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Innovacion

Mejora de la productividad
Movilidad de los trabajadores
Mejorar relacion con clientes
Reestructuraciones

Mejora capacidad de los empleados

Reducci6n del time-to-market
Unificacion y adaptacion respuestas

Disponibilidad de tecnologias

Mejora de la competitividad
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ALGUNOS CONCEPTOS (Il) (@)

&

ACTIVIDADES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Almacenar

Identificar

Capturar

Adaptar
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ALGUNOS CONCEPTOS (IV) (Q)

—

INTEGRACION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Wiskon, valores, milskian
Fomalezas y competancias
Lineas de negocko ¥ estrateglas
Lderazg>

Gestlon estratégica

Selecckon estrategca
Cantratsaon, retencan
Gestian del rendmiento
Desarrolko Yy Tormacion cotinus

| Sestlon del capital hamanao

Sestian de 1as relaciones

Gestion del conoclmismto

Inteligerncia competitiva
D
Sistamas colaborativos

Aprendzale

Gestian de la nnowachadn

Gestidn de los activwos y portfollo del Ci
- Evamadon del CI
Protaccion del C1

Gestion del ciclo de vida
del capital intelectual (Ch
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ALGUNOS CONCEPTOS (V) ()

RIESGOS INHERENTES A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

> Basarla exclusivamente en las TIC's: generar “apetito” por su
contenido y para su uso es mas importante.

4 ”

> Sobrecargar la cantidad de informacion (“infoxicaci on”):
introducir Unicamente conocimiento-o-informacion— relevantes .

> Basar su desarrollo en proyectos no claramente defi nidos como
tales: éstos deben de tener recursos y estructura  especificos y
evaluacion de resultados.

> Decir que es importante no es suficiente; es mas im  portante lo
gue se hace que lo que se dice, ( ejemplaridad ): supone gestionar
personas, culturas, tecnologia y dotarse de proceso S y estructuras
simultaneamente.
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ESCENARIO ACTUAL (1) ()

ERA ERA ERA
AGRICULTURA INDUSTRIAL SERVICIOS CONOCIMIENTO
- MATERIA FRIMA -MATERIA PRIMA -MATERIA PRIMA -MATERIA PRIMA
MAQUINAS ¥ HERRAMIENTAS -MAQUINAS ¥ HERRAMIENTAS -MAQUIMAS ¥ HERRAMIENTAS
Tic's TIC's

-Capital humano

* * * *

FACTORES DE EXITO
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ESCENARIO ACTUAL (II') @

CAPITAL

ERA
ERANDEL

TRABAJO = CONOCIMIENTO

I AGRICOLA

TIERRA
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ESCENARIO ACTUAL ( IlT') @

—

LA INNOVACION ES UNA ACTITUD PERMANENTE Y
GENERALIZADA INDUCIDA POR UNA CULTURA EN LA
QUE ES INDISPENSALE QUE LA COMPARTICION DEL

CONOCIMIENTO SEA NATURAL

[T

V's'o" PROCESOS

INTERNOS

CLIENTES
ESTFIATEG 1A

\ APHENDIZAJE /

CRECIMIENTO
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN THALES (I) @

. =

IHHOUA .
THALES

Te ayudamos, Nos ayudas
El Conocimiento es el Camino hacia la Excelencia
Desarrollalo, Compartelo, Participa
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN THALES (1) @

—

Valores de THALES :

Foco en los clientes
Innovacion, decision y actuacion rapida
Rendimiento a través de los equipos
Desarrollo de nuestra gente
Compartir el conocimiento

Competencias _de interés para la organizacion a fomentar y potenc  iar:

comunicacion orientacion hacia el logro
preocupacion por el orden y la calidad conocimientos técnicos
trabajo en equipo y cooperacion innovacion

autoconfianza sensibilidad interpersonal
identificacion con la organizacion desarrollo de personas
iniciativa vy flexibilidad orientacion hacia el cliente
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN THALES (1ll) @

—

10 Fases del Proyecto:

1° Creacion y formacion del equipo de gestion del pr  oyecto (KMT)
2° Definicién de las actividades y responsabilidades del KMT

3° Andlisis de la situacion actual y seleccion del p  roceso piloto

4° Esbozo del alcance

5° Disefio e implementacién del plan de comunicacion

6° ldentificacion de barreras y facilitadores

7° Disefio del plan de contingencia

8° Implantacion del KM piloto

9° Lecciones aprendidas

102 Extensién a la organizacion
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN THALES (1V) @

&

KMT

Promotor

Expertos

Miembros
Animador
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN THALES (V) @

&

Actividades y responsabilidades

Define los objetivos

Responsable dinamica

Especifica tematicas y contenidos

Identifica expertos

Implica a los miembros

19 GESTION DEL CONOCIMIENTO T H /-\ L E S



LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN THALES (V1) @

&

Actividades y responsabilidades

Participa en la definici6n de los objetivos

Responde a las preguntas

Identifica articulos y documentos de interés
Asiste a las reuniones presenciales

Supervisa las mejores practicas

Propone, acepta y cierra temas de debate
Modera los debates

Resuelve contlictos

Ayuda al animador
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN THALES ( VIl ) @

&

Actividades y responsabilidades

Adquiere y usa los conocimientos
Participa en los foros
Responde a mensajes

Consulta documentos

Aporta 1deas, propone documentos, ..

Plantea dudas
Presta ayuda
Mantiene su pagina personal
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN THALES (VIII) @

&

Actividades y responsabilidades

Motiva ¢ incita a la participacion
Atiende dudas de funcionamiento
Responsable de la gestion documental
Asume funciones de secretariado

Administra el espacio

Edita mformes estadisticos uso, satisfaccion
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN THALES (IX) @

Definicion inicial del alcance del proyecto
identificando el proceso seleccionado y la poblacion
Involucrada para que se pueda incorporar en el plan

de comunicacion.
En principio vamos a analizar los procesos de oferta
y de gestion de proyectos para decidir sobre que

partes de uno de ellos realizamos el proyecto piloto
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN THALES ( X) @

—

Plan de Comunicacion para el equipo de Direccion

Se preparard una presentacion del proyecto en la que se identifiqguen claramente las
ventajas competitivas que aporta la gestion del con ocimiento y un resumen del plan de
implantacion. Se incluird una relacion de beneficios especificos esperados en cada una
de las areas de la compafiia. Este documento se prep  ara conjuntamente ya que es
necesario que cada miembro del KMT aporte los benef icios que estima se obtendran en

Sus respectivas areas, se aportara un borrador inici al para su revision y evolucion.

Plan de Comunicacion para toda la organizacion
Se preparara una presentacion del proyecto realizada a partir de la utilizada para el
equipo directivo. EI mensaje estara ligeramente modi ficado y orientado a despertar el

interés por conocer la iniciativa y la participacio n.

Plan de Comunicacion para el sector de poblaciéon pa  rticipante en el piloto
Se preparard una presentacion especifica con los det  alles de las actuaciones que se
realizaran e informacion suficiente para que obteng  an una clara idea del proyecto y de

su contribucion.
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN THALES ( XI) @

—

Barreras

- Disponibilidad de tiempo de todos los participantes . Alinear el conocimiento sobre lo
gue sera el Sistema de Gestion del Conocimientoy co  mo lo conseguiremos. Momentos
de retroceso aparente en el avance del proyecto. Fa Ita de voluntad de colaboracion.
Intereses ocultos.

Facilitadores

- Apoyo explicito de la Direccion General y del conju  nto de la Direccion. Personas con
autoridad técnica reconocida. Es importante trabaja r de forma personalizada con este
colectivo para conseguir el maximo de adhesion al p royecto.

- Definicién del set basico de herramientas documenta  les para entregar a las
Comunidades de Practicas, (ejemplo: documento de bu enas practicas, de lecciones
aprendidas, mapas relacionales comentados, organism 0S 0 instituciones con quienes
mantenemos relaciones destacables, etc.).

- Eleccion e implementacion del SW que dara cobertura al proyecto. Se efectuara un
benchmark entre el SW disponible para elegir el que se utilizara para implementar las
Comunidades de Practicas y el Conocimiento Explicit  o.

- Métricas existentes y disefio de nuevas métricas qu e permitiran seguir el progreso del
proyecto piloto y poner en valor los resultados obt enidos para poder constatar y
divulgar los logros.
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN THALES ( XII) @

—

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Plan de contingencias para superar las barreras int  ernas

Realizar campafas de sensibilizacion en los puntos clave de la organizacion acerca
de la cultura de comparticion e innovacion y la nece sidad de prestar la atencién y el
tiempo adecuados.

Plan de contingencias para evolucionar las actitude S y aptitudes que se valoran en
la organizacion

Instar a la Direccion a apoyar la evolucion la ment  alidad de la organizacion hacia
una valoracién positiva de: la orientacion a obijeti VoS, la orientacion al cliente, los
conocimientos técnicos, los conocimientos y experie ncia en “safety”, el

pensamiento analitico, el dominio de la lengua ingl esa, la experiencia técnica, el
desarrollo de personas, la mejora continua, el trab  ajo en equipo, el aprendizaje como
pilar, la comparticiéon del conocimiento y la innovac 1on.

Plan de contingencias para romper silos e integrar completamente la organizacion
Implantar una organizacion realmente gestionada por procesos comunes: CHORUS
Il + CMMI.

Plan de contingencias para basar la gestionenlao  bservacion y la medicion
Revisar y mejorar el cuadro de mando integral.

Plan de contingencias para progresar en la imbricac ion en la sociedad del
conocimiento

Sera necesario identificar las personas, grupos, org anizaciones y asociaciones que
ya se encuentran en la sociedad del conocimiento y cuya vinculacion nos
favoreceria. Inicialmente hay varias: Una Catedra e n la Universidad Rey Juan Carlos,
El Club de Directivos del Conocimiento y la Innovaci on a través de cuyos miembros
podemos potenciar nuestra propia evolucion en base a lecciones aprendidas. Know
How Network cuya vinculacién sera provechosa cuando t engamos un mayor grado
de madurez en nuestro KMS. Identificar otros y defi ~ nir un plan de acciones para
mejorar el posicionamiento de Thales en la sociedad del conocimiento

THALES



LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN THALES ( XIII) @

—

Revision del personal del piloto

Mediante la aplicacion sistematica de la piramide d e Maslow hay que identificar
las motivaciones que mueven a los participantes, di sefar acciones especificas
para cada uno de ellos en linea con las conclusione s obtenidas con el objeto de
conseguir el mayor grado de motivacion y participac ion posible. Para realizar
este ejercicio es necesario contar con un alto grad o de implicacion de sus jefes
guienes deberan contribuir a fomentar y animarasu s equipos en la participacion

continuada en el proyecto piloto facilitandoles el tiempo necesario y otorgando a
la iniciativa la importancia que merece. Los candid  atos elegidos deben cumplir la
condicion de pertenecer al grupo de los “creyentes” , de los "indecisos” o de los
“agnosticos”. Los “ateos”, “hipocritas” y “monarcas” guedaran emplazados

para una segunda fase.

Construccion de las Comunidades de Practica
A medida que se vaya introduciendo a cada personae n el proyecto se les
informar& de la Comunidad de Practicas a la que pert  enece, de quienes son los

otros miembros y de cuales son los conocimientos de su ambito de interés que
deseamos convertir en capital estructural mediante la transformacion del
conocimiento tacito en explicito y la diseminacion del conocimiento tacito en la

organizacion. Se les informara de todas las fuentes de informacion disponibles,
asi como del SW de gestion de las CP y el KMS, norma  Imente se requerira una
formacion de uso béasico de las herramientas.
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN THALES ( XIV) @

—

L ecciones aprendidas

> El nivel de compromiso del equipo directivo

> Una cultura orientada al conocimiento.

> Una infraestructura tecnologica  de conocimiento.

> Larelacion directa entre la Gestion del Conocimien  to y las estrategias
> La armonizacion del lenguaje .

> Los Sistemas de Recompensas y Estimulos a compartir el conocimiento
y a producirlo.

> La estructura de Conocimiento.
> Los diversos canales de comunicacion del Conocimiento.

> La visualizacion de las ventajas del sistema, (indicadores de gestion).
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PREGUNTAS / DEBATE @

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION
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