\
\
\

S



Ideas4all Innovation

Desde 2007
Software as a Service.
Know-how y metodologia especifico.

+ 60 implantaciones

Comunidad propia con mas de 180.000
usuarios en 5 paises

19 empleados

ideass4all
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ANA MARIA LLOPIS
Presidentay Fundadora de
ideas4all innovation

"La mejor medida de
innovacion es el grado de
auto-canibalizacion”




www.ideas4all.com

IDEAS4ALL EXPLORARIDEAS CONCURSOS RETOS SALAS USUARIOS NOSOTROS

Saber mas ¥
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109621 31019

Ideas compartidas Concursos lanzados Innovadores

ideass4all
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+3000O innovadores
+120000 usuarios registrados
+480000 paginas vistas interanual

Visibilidad internacional: + 1.0 paises

45%

= Mujer
\- Hombre

55%
Edades
6% 370 = 18-24
m25-34
36% 35-44
m45-54
m55-64

>65
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Big Bang Challenge

{4 Concurso finalizado

Q Ideas: 533

Otros:

Big Bang Challenge:

Concurso de ideas de negocio

3 ediciones

Jurado: Directivos de Google, Facebook, Barrabés, MIT, etc

Premio: 25.000%

Big Bang Challenge Patrocinado:
Por AstraZenecay Forética
Fase de ideacion: publica
Fase de Plan de negocio: privada

AMOS TUS IDEAS PARA [/« Piblico

DE EUROS EN

A COMBATIR LA HAMBRUNA EN AFR

90 millions 90 days

Concursos solidarios

ideass4all
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{4 Concurso fi

Q Ideas: 223

Premio: 18.000€

Bussamos

<!> de negocio
—_mejorar el planeta
&Tienes una?

Big Bang Challenge con
AstraZeneca

{8 Concurso finalizado

o piblico

@ Ideas: 349

349 ideas
699 comentarios
218.314 visualizaciones
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Nuestros clientes: organizaciones lideres en su actividad.
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https://imaginala.uah.es/
https://www.hoteltesterideas.com/

El embudo de innovacion

Definicién de la estrategia
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El embudo de innovacion

bito de ideas4all innovation
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Democratizacion

Definicién de la estrategia

CREAR COMUNIDAD
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El embudo de innovacion

Definicién de la estrategia
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El embudo de innovacion

bito de ideas4all innovation
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s= = Aprobacion

FASE 1 Selecc1on

= répida FASE 3 '

Categorla A
Categorla B .

o= e Evaluacion

1 detallada
Categorla C FASE 2 Aproblacién

FASE3 |
Categona D]
Categona E
FORMACION
Categorla F
FORMACION _

ideass4all
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Las 4 preguntas en
Inteligencia Colaborativa

Por qué

. Incentivo
Participantes

Estructura/Procesos

ideass4all
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cQué? @
Objetivo

Innovacion
Intraemprendimiento

Transformacion
Culturay clima
Talento
Ruptura de Silos
Compromiso
Eficiencia

Fidelizacion
Co-creacion
RSC

Imagen



iQuién?

Participantes

X

Empleados
Clientes
Consumidores
Startups

vl

SN,

9

Proveedores
Colaboradores
Estudiantes
Accionistas



éPor qué?

Participacion

Premios
Reconocimiento
Status

Diversion
Posicionamiento social

Apoyo de la Direccion

Principio de transparencia

Principio de implantacion

Principio de participacion (ej: 20% del tiempo)
Principio de selecciéon democratica

Feedback permanente
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iComo?

Proceso

PUBLICA TU IDEA

: Plataforma
Las cookies nos ayudan a ofrecer nuestros servicios. Al utilizar nuestros servicios, aceptas el uso de cookies. “ Mas informacion ,
s Categorias
e Estrategia de Retos
) ;
1722 22 622 Modelo de Gobierno
Ideas compartidas Retos lanzados Innovadores . s
Modelo de Evaluacion
done destcadas Modelo de Incentivos
Embudo de Innovacion, estados
Comunicacion

Eurostarshotels para registrarte Eve n t O S
cuando llega

*

La comunicacion
comienza antes de llegar

APP DE
EUROSTARSHOTELS

El primer punto de comunicacion con el
cliente es cuando hace la reserva, y g..




Calidad Intraemprendimiento o coOmo ser un
empleado emprendedor

Nos hemos dado cuenta de que contamos con personas
con mucho talento, muchas ideas y que tienen la chispa

del emprendimiento — Alvaro Bernad

”C n Pascual Startup Intraemprendimiento tenemos una

&ae comunidad abierta a todos los empleados, colaborativa y que
[ _cuenta con el apoyo y compromiso de la direccion para que las

i mejores ideas sean desarrolladas e implantadas”, afiade

Bernad. La iniciativa cuenta ya con 275 ideas aportadas por casi

300 de nuestros companeros dispuestos a intraemprender.

L]
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https://www.calidadpascual.com/cerca-de-ti/intraemprendimiento-o-como-ser-un-empleado-emprendedor

santalucia

g IMPULSA

empleados

+

: ¢Quieres ser uno
de los 50 seleccionados?

jApuntate!

O EU
iddeas

‘ou‘ .. ' ? NOVIEMERE 201)
Sa buncan
B0 lnmm.d'uu de =
‘wma;::' espiritu emprendedor |
gesarrollaran 10 gueran desarcollar
e e Migvos Bodeica | habilidades =1 ios Pro
de Negacio (produrins u ‘
seryicios) rentables parg =
grupo santucia y disruptives
=N oi mercado asegurador.
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KPMG
Innova

Agile workbook

Seleccionada
por experto

) 3 (@) (&) &9 151 1C)

Idea Pendiente de Enviada Seleccionada para
recibida completar al comité Hackathon

ldeacion
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PROGRAMA CORPORATIVO DE INNOVACION

IDEA ) PROPOSITION PROPOSITION
GENERATION ' EVALUATION : VALIDATION

COMMON PILLARS

Tdeas/#au
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Los grandes innovadores
tejen redes de colaboracion

Empresas muy vs. poco innovadoras:

Sugerencias de clientes 70% vs. 26%
Foros ideas de empleados 68% vs. 15%
Proveedores o vendedores 65% vs. 21%

De la jerarquia a la redarquia:
ideas4all Innovation posibilita
la innovacion colectiva.

HOW OFTEN DO NEW PROJECTS AND IDEAS FOR GROWTH GENERALLY COME
FROM EACH OF THE FOLLOWING SOURCES?

% of respondents selecting “Often” and “Very often”

80 | 22
72
66
54 62
60
40
3 32
22
20
15 € | 14
0
Internal Strategic Incubat@r Employee ernal firms Acquisitions
sources partnership ideation hire to or licensing
(company) forums erate ideas deals
Comretitive Strategic Customer Suppliers Customer Social
intelligence partnership suggestions or vendors| complaints network or big
(academia) data mining

I Strong innovators Weak innovators mG

BCG Global Survey, 2016.

Note: The “Strong and "Weak gories are based on survey responses. Thie Boston ConsuLTinG GROUP



UNA VISION INTEGRAL DE LA INNOVACION

La compafiia se abre a sus stakeholders.

EMPLEADOS
Cooperan, Motivacion
Colaboran, Productividad
Innovan. Talento

STARTUPS ’ ‘
Desarrollo &
Innovacioén
Talento @

ESTUDIANTES

Talento
Innovacioén

00

ECOSISTEMA DE INNOVACION

ideass4all
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CLIENTES
Co-creacion
Fidelizacién
Nuevas necesidades

PROVEEDORES
Eficiencia
Procesos

Negocio

L]



Retos de negocio

©

Retos de procesos
ideas4all
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COMUNIDADES CONECTADAS

Cuadro de mando global de la innovacion

a
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Retos de productos

@

Retos de procesos

Retos de negocio

Sondas de aceptacion

‘Q»O/‘ | S—

Retos de negocio

Retos de procesos

Retos de innovacion



Caso real: Empresa de Seguros From Employees to Customers

@ Cambio cultural (@‘) Transformacion del @ 'V:?JO:a del servicio a
ENPS canal mediador clientes

NPS-TNPS
2017 2018 2019
RRHH CANALES VENTA MARKET: CLIENTE
Creacion de ideas alineadas con Creacion de ideas alineadas con Creacion de ideas relacionadas
los 3 pilares estratégicos: la estrategia de negocio de los con el programa TNPS:
eComunicacién clara y cercana canales de distribucion: eEscucha mediante plataforma
eLiderazgo inspiradory eEmpresas/Particulares colaborativa
Desarrollo personal *Propuestas de valor
5 basicos: Reuniones, *Mejoras de servicio
Tecnologia, Comunicacion, eLa Agencia del Futuro

Reconocimiento, Conciliacion

L]
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Caso real: Empresa de Seguros From Employees to Customers

@‘ Cambio cultural (@‘) Transformacion del @ 'V:?JO[a del servicio a
ENPS canal mediador clientes

NPS-TNPS
2017 2018 2019
RRHH CANALES VENTA MARKET: CLIENTE
Creacion de ideas alineadas con Creacion de ideas alineadas con Creacion de ideas relacionadas
los 3 pilares estratégicos: la estrategia de negocio de los con el programa TNPS:
eComunicacién clara y cercana canales de distribucion: eEscucha mediante plataforma
eLiderazgo inspiradory eEmpresas/Particulares colaborativa
Desarrollo personal *Propuestas de valor
5 basicos: Reuniones, *Mejoras de servicio
Tecnologia, Comunicacion, eLa Agencia del Futuro

Reconocimiento, Conciliacion

-

RESULTADOS:
90% de patrticipacion de los empleados, +34% en el ENPS, giro
completo de la comunicacion, disminucion de la rotacion o

ideas4a
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B INNOVACION ABIERTA A CLIENTES Y EMPLEADOS

RLTIN
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LT o
crowdsourcing crowdsourcing
con clientes

H IDEAS IMPLANTADAS

4M€
BENEFICIO
( WIN-BACK SERVICIO ‘MANITAS’
Contraofertar a clientes un afo Ayuda para tareas de bricolaje
después de irse a la competencia. en las polizas de hogar.
A P O . Z
* e Ay PRODUCTO DE GARANTIA MECANICA ¥ DOCUMENTACION REDUCIDA
= A Oie .
H Para facilitar la transaccion (W)  Menor tamafio de los papeles de la moto,
de vehiculos de segunda mano. para poder llevarlos en el ciclomotor.
= 1 NUEVOS TIPOS DE SEGUROS %ﬂ REVISION ANUAL GRATUITA
~’  Creacion de una pdliza de cobertura Disponible para los vehiculos
para el casco de motocicletas. de todos los asegurados.
—=| PORTAL CORPORATIVO DE OFERTAS @% ASESORAMIENTO EN MULTAS
5| Parala mejora del customer journey del cliente.

Para recurrir sanciones en tiempo y forma.



@plontaccion

www.hoteltesterideas.com
Innovacion sector hotelero

plantaccion.unltdspain.org
Innovacion social

www.santandercitybrain.com
Participacion ciudadana

agendadigital.ideas4allinnovation.com
Ideas para el evento DES 2018

o
« P Ciudades
Inteligente =
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http://www.hoteltesterideas.com/

I GRACIAS !

Isabel Martinez Bislenghi
imartinez@ideas4all Innovation
www.ideas4allinnovation.com




