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Curso Estadistica practica aplicada a la Calidad

1. EL CENTRO DE FORMACION DE LA AEC

La Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) es una entidad privada sin animo de lucro fundada en 1961
cuya finalidad es fomentar la implantacion de la calidad en el tejido empresarial espafiol. La AEC agrupa
a mas de 2.100 profesionales, procedentes de mas de 1.200 empresas y organismos.

El Centro de Formacién de la Asociacion Espafiola para la Calidad, creado en 1968, es el primer Centro
en Espafia en impartir cursos sobre Calidad, con méas de 65.000 profesionales formados desde la fecha y
mas de 50 afios formando a personas y empresas referentes.

. MODALIDADES FORMATIVAS DEL CENTRO:

- Formacion Mixta

- Formacion Presencial

La integracion perfecta de la formacion online para la adquisicion
de conocimientos, con @ formacis ncial, ideal para el
entrenamiento de habilidadas y

Ura formacién eminentemente practica gue facliiia el intercambio
de experianclas y la adguisicién de habiiidades ¥ competencias.
¢ Contenidos formatives online adaptados a todos los

& Adquisicion de conocimientos y habilidades, gue dispositives

aplicaras de forma directa en tu organizacion.
. ’ : - ® Profesores altaments cualificados
e Networking y benchmarking a través del intercambio de T e

CNpETiE Y- e Metworking y benchmarking a través dsl intercambio de

X X SXpenencias:
® Profesores expertos en la materia con experiencia

profesional.
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&
- Formacion Incompany - Formacion Online Tutorizada

formacion onling con el
or especializado, para

fento a W formacion.

La flexibilidad y prac I
acompanamiento ¢

sacar el maximo rendi

> i idad de
La formacion a medida, para equipos v con el mejor aliadao. 3

& Todos los programas de la AEC disponibles Incompany. ik i e
Progm sl ekl sl ® Flexibilidad: Aula_AFC, con todos los materiales para el

. estudio, disponibles cuando quieras

& Formacién validada por empresas de prestigio. e -

. - - - . ® Contenidos formatives adaptados a todos los dispositivos.
® Soluciones adaptadas a las necesidades de la compania.

® Tutores personales especialisias en fa mataria
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2. FORMACION BONIFICADA A TRAVES DE LA
FUNDACION ESTATAL PARA LA FORMACION EN EL
EMPLEO

La bonificacién a través de la Fundacién Estatal para Formacion en el Empleo (Fundae), consiste
basicamente en que las empresas por haber cotizado en concepto de formacién profesional a la Seguridad
Social generan un crédito a su favor frente a la Administracién para financiar las acciones formativas que
consideren oportunos y demanden para sus trabajadores que coticen por régimen general de la Seguridad
Social.

Desde la Asociacion Espafiola para la Calidad se ofrece de manera gratuita la gestion de dicha bonificacién
para las empresas que lo soliciten.

3. OBJETIVOS Y PROGRAMA
OBJETIVOS

El profesional de la calidad se ve obligado a aplicar técnicas estadisticas en su labor diaria: calculo de
muestras para la realizacién de encuestas de satisfaccion de clientes, interpretacion de tendencias de
indicadores de procesos, calculo de graficos de control o establecimiento de planes de muestreo de
productos comprados son un ejemplo de actividades que requieren un conocimiento estadistico sencillo
pero que, histéricamente, los métodos pedagégicos y la ausencia de textos especializados han
complicado.

Este curso pretende dar al profesional de la calidad la capacitacién necesaria para poder utilizar las
técnicas estadisticas necesarias en su trabajo.

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de:

Comprender el concepto de probabilidad y combinatoria, qué son, para qué se utilizan y cémo
calcularlos facilmente mediante Excel.

Analizar un conjunto de datos, representarlos graficamente, ver el tipo de distribucion que
siguen dichos datos y calcular todos los parametros estadisticos interesantes: media, moda,
mediana, desviacion tipica, coeficientes de asimetria y curtosis.

Conocer la distribucion Normal, qué propiedades tiene, para qué sirve, como saber si mis datos
siguen una distribucion Normal y qué aplicaciones practicas tiene la distribucion Normal.

Comprender el Teorema Central del Limite, qué aplicaciones practicas tiene y su importancia
dentro de la Estadistica.

Entender las distribuciones discretas: Hipergeométrica, Binomial y Poisson. Qué son, como y
cuando se utilizan, para qué sirven y como se calculan.
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Comprender otras distribuciones derivadas de la Normal: t de Student, x2 de Pearson y
Poisson. Saber calcularlas para cualquier grado de libertad.

Entender los principales conceptos de la teoria del muestreo, sus riesgos asociados a y 3, asi
COmMo Sus curvas caracteristicas.

Comprender los dos métodos de estimacion: puntual y por intervalos de confianza. Calcular
intervalos de confianza para una media, una desviacion tipica y una proposicién, para un nivel
de significacion (o nivel de confianza) determinado.

Calcular el tamafio de muestra para estimar una media, una desviacion tipica o una proporcion.

Comprender qué es el contraste de hipotesis, para qué sirve, cuando y cémo se utiliza.
Resolver 8 casos de comparacién de medias, desviaciones tipicas y proporciones.
Comprender los dos tipos de errores asociados | y Il.

Entender la regresién y correlacion. Calcular el tipo de linea de regresion para los casos: lineal,
exponencial, potencial y polinémica. Calcular la bondad del ajuste mediante el coeficiente de
correlacion lineal y no lineal.

Analizar un conjunto de datos, mediante su ordenacion, representacion gréafica, calculo de
parametros estadisticos y otros célculos, para poder extraer conclusiones y, eventualmente,
tomar decisiones basadas en dichos datos.

Estos objetivos se alcanzan a través de los conocimientos tedricos transmitidos durante el curso,
reforzando lo aprendido mediante numerosos ejercicios, actividades y especialmente, mediante la
resolucion de casos practicos. De esta manera, al finalizar el curso, el alumno estara capacitado para
aplicar en cualquier organizacion lo que ha aprendido.

PROGRAMA

Duracién: 50 horas
NUmero de médulos: 1

Duracion recomendada: 3 meses

Unidad 1. Probabilidad y combinatoria

1. SUCESO ALEATORIO Y CONCEPTO DE PROBABILIDAD
¢ Qué es la Estadistica?

¢ Qué es un suceso aleatorio?

Concepto de probabilidad

2. SUMA DE PROBABILIDADES

3. SUCESOS MUTUAMENTE EXCLUYENTES

4. PROBABILIDADES CONDICIONADAS. PRODUCTO DE PROBABILIDADES
Concepto de probabilidad condicionada

Producto de probabilidades

Formula de Bayes

5. SUCESOS INDEPENDIENTES



A5 CALIDAD

6.
7.

¢{PARA QUE SIRVE LA PROBABILIDAD?
REPASO A LA TEORIA COMBINATORIA

Introduccion
Numeros combinatorios

8.

VARIACIONES Y PERMUTACIONES

Variaciones
Permutaciones

9.
10.

COMBINACIONES i
VARIACIONES CON REPETICION

Unidad 2. Distribuciones de probabilidad y parametros estadisticos

CUTAWNI

rwh ol

CONCEPTO DE VARIABLE ALEATORIA CONTINUA Y DISCRETA. ATRIBUTOS

Concepto de variable aleatoria
Concepto de variable continua y discreta
Atributos y variables

. Poblacion, muestra y variables aleatorias

FUNCIQN DE DENSIDAD Y FUNCION DE DISTRIBUCIC')N PARA VARIABLES DISCRETAS
FUNCION DE DENSIDAD Y DE DISTRIBUCION PARA VARIABLES CONTINUAS

INTERVALOS DE FRECUENCIA PARA VARIABLES CONTINUAS
PARAMETROS ESTADISTICOS

PARAMETROS DE POSICION

Media aritmética, valor medio o media

Media ponderada

Media geométrica

Media armédnica

Media cuadratica

Mediana

Moda

Relaciones entre la media, la mediana y la moda
Cuartiles, deciles y percentiles

PARAMETROS DE DISPERSION

Varianza y desviacion tipica

Coeficiente de variaciéon V, de Pearson
Recorrido

Desviacion media

PARAMETROS DE ASIMETRIA (O SESGO)
PARAMETRO DE APLANAMIENTO O CURTOS

Unidad 3. Algunas distribuciones de probabilidad conocidas

1. DISTRIBUCION NORMAL

2.

3.
4

1.1 Distribucién Normal Tipificada y su tabla

1.2 Otras propiedades de la distribucion Normal

1.3 Prueba de normalidad

ADICION DE VARIABLES NORMALES INDEPENDIENTES
2.1 Diferencia entre mezcla y adicion de variables

TEOREMA CENTRAL DEL LIMITE
SIMILITUDES EN LAS TRES DISTRIBUCIONES DE VARIABLES

HIPERGEOMETRICA, BINOMIAL Y DE POISSON

5.
6.
7.

DISTRIBUCION HIPERGEOMETRICA
DISTRIBUCION BINOMIAL

DISTRIBUCION DE POISSON

7.1 Descripcidn de la distribucion de Poisson
7.2 Aplicaciones de la distribucién de Poisson

DISCRETAS:
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7.3 ¢ Cuando se debe aplicar la distribucién de Poisson o la binomial?
APROXIMACIONES ENTRE DISTRIBUCIONES

8.1 Adicién de variables discretas binomiales

8.2 Adicion de variables discretas de Poisson

8.3 La hipergeométrica tiende a la binomial

84 La binomial tiende a la de Poisson

8.5 La binomial tiende a la Normal

8.6 La distribucién de Poisson tiende a la Normal

SIMILITUDES EN LAS TRES DISTRIBUCIONES DE VARIABLES CONTINUAS: x2 (chi

cuadrado) de PEARSON, t de STUDENT Y F de FISHER

10.

11.
12.

DISTRIBUCIQN X2 DE PEARSON
DISTRIBUCION "t" DE STUDENT
DISTRIBUCION "F" DE FISHER-SNEDECOR

Unidad 4. Fundamentos del muestreo y de la estimacion

1.

PNoO

NTRODUCCION AL MUESTREO

Concepto de muestreo

Errores en el muestreo

El problema de la medicion

La forma de tomar la muestra

Tamafho de la muestra

ESTADISTICOS MUESTRALES

PROPIEDADES DE LOS ESTADISTICOS MUESTRALES
DISTRIBUCIONES DE LOS ESTADISTICOS MUESTRALES

[ U N G
13,1 A

4.1 Distribucion de x,
4.2 Distribucion de s;
4.1 Distribucion de p;
4.1 Distribucion de R

EL PROBLEMA DE LA ESTIMACION

ESTIMACION PUNTUAL

ESTIMACION POR INTERVALOS DE CONFIANZA

CUATRO CASOS DE INTERVALOS DE CONFIANZA PARA LA MEDIA

8.1 Intervalo de confianza para la media y de poblaciones Normales N(u, o), cuya
desviacion tipica o es desconocida

8.2 Intervalo de confianza para la media p de poblaciones Normales, cuya desviacién
tipica o es conocida

8.3 Intervalo de confianza para la media py de una poblaciéon cualquiera

8.4 Intervalo de confianza para la proporciéon p de elementos defectuosos de una

poblacion distribuida binomialmente ] i
INTERVALOS DE CONFIANZA PARA LA DESVIACION TIPICA

9.1 Intervalo de confianza para la desviacién tipica o de poblaciones Normales.
Pequenas muestras.
9.2 Intervalo de confianza para la desviacion tipica o con grandes muestras, o bien para

poblaciones no Normales.

Unidad 5. Control estadistico de procesos

1.

GRAFICOS DE CONTROL DE PROCESOS POR VARIABLES
1.1 Control de la media y de la dispersién

1.2 Graficos (X,R)

1.3 Graficos (Y,S)
1.4 Interpretacion de los graficos de control
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GRAFICOS DE CONTROL DE PROCESOS POR ATRIBUTOS

2.1 Graficos np
2.2 Graficos ¢
2.3 Interpretacion de los graficos de control

ESTUDIOS DE CAPACIDAD

3.1 Estudios de capacidad de procesos
3.2 Estudios de capacidad de maquinas
3.3 El caso de los procesos no normales

Unidad 6. Contraste de hipotesis

TOMA DE DECISIONES ESTADISTICAS

2.

2.1

2.2

2.3

2.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.8

6.

PRINCIPIOS DEL CONTRASTE DE HIPOTESIS
Hipotesis nula e hipdtesis alternativa

Reqién critica

Tipos de Error

Nivel de significacion

COMO DISENAR UN CONTRASTE DE HIPOTESIS

ALGUNAS SIMPLIFICACIONES EN EL CONTRASTE DE HIPOTESIS

OCHO CASOS DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

Contraste para la media conocido y y o del colectivo

Contraste para la media, conocido u del colectivo (o desconocida)
Contraste para la proporcion, conocida la proporcion del colectivo p

Contraste para la varianza, conocida la 6? del colectivo

Contraste para la diferencia de dos medias, conociendo ¢ del colectivo
Contraste para la diferencia de dos medias, siendo desconocida la o del colectivo

Contraste para la diferencia de dos proporciones desconocida la proporcién media del colectivo

Contraste para la igualdad de varianzas

VARIACION DE LOS DATOS MUESTRALES RESPECTO DE UNA DISTRIBUCION

DETERMINADA
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Unidad 7. Regresion

INTRODUCCION

1. VARIABLES CORRELACIONADAS Y LINEAS DE REGRESION

2. UTILIDAD PRACTICA DE LA LINEA DE REGRESION

3. CORRELACION Y SUS GRADOS: COEFICIENTE DE CORRELACION
4. METODO A SEGUIR EN LA REGRESION Y CORRELACION

5. ELECCION DEL TIPO DE LINEA DE REGRESION

6. ESTIMACION DE LOS PARAMETROS DE LA LINEA DE REGRESION
7. AJUSTE POR EL METODO DE LOS MiNIMOS CUADRADOS

7.1 Ajuste de una recta de regresion (por minimos cuadrados)

7.2 Ajuste de curvas exponenciales de regresién (por minimos cuadrados)
7.3 Ajuste de curvas potenciales de regresién (por minimos cuadrados)

7.4 Ajuste de curvas reciprocas de regresion (por minimos cuadrados)

7.5. Ajuste de curvas polinomiales de regresién (por minimos cuadrados)

8. CALCULO DE LA LiINEA DE REGRESION CON EXCEL

9. AJUSTE PARA MAS DE DOS VARIABLES POR MINIMOS CUADRADOS

(REGRESION MULTIPLE)

Unidad 8. Correlacion

BONDAD DEL AJUSTE. COEFICIENTE DE CORRELACION

2.
2.1

2.2

0)

CORRELACION NO LINEAL (CASO MAS GENERAL)

Coeficiente de correlacion, r

Coeficiente de determiracion R?

CORRELACION LINEAL Y COEFICIENTE DE COVARIANZA

INTERVALOS DE CONFIANZA PARA ESTIMAR VALORES MEDIOS E INDIVIDUALES

ENSAYO DE LA HIPOTESIS p = O (COEFICIENTE DE CORRELACION DE LA POBLACION, p
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6. ENSAYO DE LA HIPOTESIS p = r (VARIACION DE r CONOCIDO EL COEFICIENTE DE
CORRELACION, p DE LA POBLACION)

7. ENSAYO DE UNA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA ENTRE DOS COEFICIENTES DE
CORRELACION

8. COEFICIENTE DE CORRELACION MULTIPLE

9. APLICACIONES A LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION
9.1 Relacion entre medidas directas e indirectas de satisfaccion
9.2 Fiabilidad de los cuestionarios de satisfaccion

10. CONSIDERACIONES FINALES
10.1. Resumen operativo

10.2. Condiciones que tienen que cumplir los datos

Unidad 9. Funciones estadisticas en la hoja Excel

1. INTRODUCCION
2. FUNCIONES ESTADISTICAS EN EXCEL
3. HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE DATOS

3.1.- Resumen de datos

3.2.- Histograma y tabla de frecuencias

3.3.- Estudio de correlacion

3.4.- Estudio de regresion

3.5.- Generacién de numeros aleatorios

4. ALGUNOS GRAFICOS ESTADISTICOS CON EXCEL
4.1.- Grafico de dispersion

4.2.- Histograma

4.3.- Grafico de cajas

BIBLIOGRAFIA
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4. METODOLOGIA DE FORMACION

El curso se imparte con la metodologia formativa Online Tutorizada y se desarrolla segun un calendario
propuesto por el Centro de Formacién AEC para que el estudio se realice de una forma continuada y de la
forma mas comoda. Este calendario indica los hitos mas importantes del curso.

Uso del Aula AEC

Al comenzar la formacién el alumno recibira unas claves de acceso personales al Aula AEC, desde la que
podra realizar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de objetivos. En el Aula podra:

1. Acceder al material didactico, desde cualquier ubicacién y a través de ordenador, tablet o smartphone.
2. Realizar los ejercicios de aplicacion.

3. Contactar con el tutor y el resto de participantes en el curso.

4. Debatir mediante foros los temas que susciten dudas, comentarios, experiencias, etc. del temario.

5. Intercambiar informacion y documentos.

6. Realizar las pruebas de evaluacion antes de la fecha final seguiin calendario, necesarias para superar el
Curso con éxito.

Tutorias

La AEC pone a disposicién del alumno un tutor personal, expertos técnicos para apoyar y asesorar ante
cualquier duda, dificultad o sugerencia o para aclarar cuestiones relacionadas con los contenidos de la
formacion.

El sistema de tutorias personalizadas se plantea como una herramienta eficaz para facilitar el aprendizaje
de los alumnos, donde el tutor, ademas de resolver dudas, responder a las preguntas de los alumnos y
dinamizar la formacion, realiza un seguimiento personalizado con el fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos y actuar como dinamizador de la formacion.

El alumno puede utilizar la forma de comunicacion que mejor se adapte a sus necesidades: correo
ordinario, correo electrénico, plataforma online o fax. El horario de tutorias si el contacto se quiere hacer
de manera telefénica es de lunes a jueves de 09,00 - 14,00 h. y de 15,00 - 17,30 h.; y los viernes de 09,00
- 14,00 h., excepto festivos.
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Evaluacion

El sistema de evaluacion del curso es continuo a través de ejercicios que el alumno debe resolver en la
plataforma online. La inscripcién en el curso supone un compromiso por parte del alumno del cumplimiento
de los plazos de entrega de los ejercicios de evaluacion.

Para la superacion del programa formativo, el alumno debera cumplimentar y remitir a su tutor personal
los diferentes ejercicios de evaluacion correspondientes a cada unidad y situados en la plataforma online.

Una vez corregidas y evaluadas, el tutor personal enviara al alumno los resultados y la puntuacion
obtenida, junto con las respuestas razonadas.

Obtencion del diploma con el reconocimiento de la A EC

Para la obtencién del Diploma el alumno deberéa superar cada una de las pruebas de evaluacion incluidas
en cada modulo, con al menos, el 60% de las cuestiones planteadas.

5. PROCESO DE INSCRIPCION

INSCRIPCION

Puedes formalizar tu matricula antes del inicio del curso utilizando para ello el boletin de inscripcién
adjunto.

12 Convocatoria: 25 de enero de 2017

22 Convocatoria: 25 de abril de 2017

32 Convocatoria: 21 de junio de 2017

42 Convocatoria: 27 de septiembre de 2016

CUOTAS DE INSCRIPCION:

Socios AEC: 295 € + IVA(*)(**)

Otros: 370 € + IVA (*)(**)

La cuota de inscripcion incluye el acceso al aula online con todo el material didactico y el servicio de
tutorias. Una vez formalizada la matricula y efectuado el pago, el alumno tendra acceso al Aula AEC.

* 22 |nscripcion corporativa y siguientes para una misma convocatoria 10% de descuento sobre el importe del curso.

**) Este curso se encuentra incluido dentro de nuestra modalidad In Company. Si desea ampliar informacion al respecto y
pedir presupuesto sin compromiso, péngase en contacto con nosotros a través de nuestra pagina web: www.aec.es o0 mandando un

e-mail a: for@aec.es
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Boletin de Inscripcion QAEC

Rellena Yy envia por Fax: 915 765 258 / e-mail: forf@aec.es ASOCIACION ESPARIOLA PARA LA CALIDAD

FORMACION BONIFICADA A TRAVES DE FUNDAE

Desde la Asociacion Espafiola para la Calidad se ofrece de manera gratuita la gestién de la bonificacion
a través de la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo para las empresas que lo soliciten.

Estadistica Practica aplicada a la Calidad

0 Socio de la AEC: 295 € (+ IVA)
0 No Socios de la AEC: 370€ (+ IVA)

Fecha de convocatoria: ........ccooveviiiiiiiiiiii e,

Datos del Alumno
Y 1= 1o o 1SRRI

Y0 0] o] SIST= OO PP PP
N I RSP RPTPPP
(O] o [0 H SO P PP P PP PPPPPPPPPPPPPPPRPPIRS
e-mail.........ocoiii

¢ Tiene alguna discapacidad? SI  NO

¢Essociodela AEC? SI NO

Datos de Facturacion (cumplimentar sélo si no coincide con los datos indicados arriba)

0] o] (=17 PP ERPT C.LF/NLF. s
DIFECCION......cceiiiiieieeeeeeeeeeee e CP.
[ oTo= 1 1o F=To [N SRRRPURIN Provincia:...........cocvvvuennn..
TeIEIONO: .. ..o Fax: ovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns
Bl oo

Este curso cumple los requisitos necesarios para poder ser BONIFICADO a travées de la FUNDACION
ESTATAL PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO (FUNDAE).

Solicito la gestion GRATUITA de la bonificacion de este curso

Fecha y Firma:

* El acceso al material formativo se realizara previo pago del mismo.

Marque esta casilla si desea que sus datos sean omitidos en posteriores comunicaciones sobre actividades
organizadas por la AEC.Todos sus datos seran tratados acorde con los términos de la Ley Orgéanica 15/99 del 13 de
diciembre (LOPD). Los datos proporcionados a la AEC se incorporan a un fichero con el fin de gestionar su inscripcion,
asi como para informarle de las actividades, productos y servicios que puedan resultar de su interés en el caso que
nos autorice. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion dirigiéndose por carta o
fax a la AEC c/ Claudio Coello 92 — 28006 Madrid Fax: 915 765 258. La AEC asegura la confidencialidad de los datos
aportados, garantizando que no seran cedidos a terceros ajenos a la AEC.



Formacion AEC

muy cerca de ti

Para cualquier informacion que necesites sobre programas formativos,
modalidades inscripciones o soluciones a medida ponte en contacto con
nosotros a través del medio que prefieras:

for@aec.es

QY 912108 120/ 912 108 121

@ www.aec.es

- Formacion Mixta

. FD rm aCIén Presencial (Presancial + Orline Tutorizada)
* N
) )
) 0 0 o
LU S
A -

QAEC

ASDCINCION ESFANIDLA PARA LA CALIDAD

A

- Formaciéon Incompany - Formacién Online Tutorizada
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