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SI LOS PAISES ‘BRIC’ SON GOLIAT
LAS PYMES EUROPEAS SON DAVID

f 5 .-‘

Tk Miklés
.&’.h <. Zoltai
CEO de Ateknea Solutions

on los ecos de las elecciones europeas

atin resonando en nuestras cabezas,

no podemos negar que los comicios
han servido para reavivar el debate sobre Eu-
ropa, sobre qué es y qué significa en nuestro
diaadia.

Desde el punto de vista empresarial, Euro-
pa como potencia econémica se enfrenta a
grandes desafios que se han ido gestando de
forma paralela a la crisis econémica. Paises co-
mo Brasil, Rusia, India o China -los llamados
Bric- han acelerado atin més su desarrollo mien-
tras nosotros tratdbamos de poner orden en
casa. Competir contra los recursos naturales
o los costes en estos paises parece una utopia,
asi como hacerlo contra el liderazgo de super-
potencias como Estados Unidos. Sin embar-
go, en Europa contamos con una fortaleza que
puede marcar la diferencia en un entorno tan
complicado como el actual: nuestras pymes.

A diferencia de los grandes grupos multina-
cionales, cuyo peso reside en aspectos como el
volumen de ventas, la fortaleza de las pymes
estriba en que son auténticas generadoras de

empleo. Asi, en Europa dos de cada tres pues-
tos de trabajo son creados por una pequefia o
mediana empresa. Ello, sumado a su disper-
sion geografica, heterogeneidad de modelos
de negocio y diversidad social permiten, ade-
mas, garantizar la distribucién de la riqueza -
lejos de la concentracion de capitales que se
dan en los paises emergentes o en los grandes
grupos empresariales-.

Sin embargo, para que es-
tarealidad se transforme
en una ventaja competiti-
vasolida frente a estos gran-
des mercados, las pymes
europeas deben hacer una
apuesta clara: deben inno-
var. Historicamente Euro-
pahasido cuna de empren-
dedores y pioneros en in-
novacion, desde la Grecia
clasica hasta nuestros tiem-
pos, en los que destacan figuras como las de
Albert Einstein o Marie Curie, por solo nom-
brar un par de ejemplos.

Entonces ;por qué nuestras pymes no estan
ala cabeza de la innovacion? Podriamos deba-
tir largo y tendido sobre la posible pérdida de
ese espiritu emprendedor que ha caracteriza-
do alos europeos, y por el que ahora destacan
otras sociedades. Pero en mi opinion, ese no es

de Europa

La CE ha puesto en
marcha ‘Horizonte
2020’ para impulsar
la competitividad

el problema, y desde mi experiencia en Ateknea
Solutions, trabajando en proyectos de innova-
cién para pymes, de lo que no hay duda es que
las pequefias y medianas empresas europeas
carecen actualmente de la experiencia y la fi-
nanciacidn necesarias para afrontar proyectos
enfocados a la innovacion.

En cuanto ala experiencia como innovado-
ras, por su propia condicién
de pequefias o medianas
empresas las pymes euro-
peas no pueden ser exper-
tas en todo, sino que se cen-
tran en la actividad princi-
pal de su negocio. ;Es esto
un error? No, de hecho es
logico que las pymes se cen-
tren en lo esencial para sus
negocios, pero sencillamen-
te es necesaria otra estruc-
tura, que estimule a dichas
pymes a acudir a socios estratégicos con los
que desarrollar esta vertiente innovadora.

En cuanto a la falta de financiacion sreal-
mente no existe un acceso al crédito mas alla
del cuestionado sistema econdmico actual?
Rotundamente no. Volviendo a Europa, la Co-
misién Europea ha puesto en marcha Hori-
zonte 2020, un programa marco dirigido a pro-
mover la investigacion e innovacién como as-

pectos esenciales para impulsar el crecimien-
toy la competitividad de Europa. Dentro de
este programa marco, para el que se han des-
tinado nada menos que 80.000 millones de eu-
ros, existe un programa dirigido especifica-
mente a la pymes y que éstas deben aprove-
char: el instrumento PYME.

La altima pregunta que quedaria por ha-
cernos es 3como puede una pyme beneficiar-
se de estos fondos? La respuesta seria, a su
vez, otra pregunta: stiene esta pyme unaidea
innovadora que dé respuesta a una necesidad
real de la sociedad? Si la respuesta a esta t1l-
tima pregunta es afirmativa, y la pyme tiene
el espiritu innovador necesario y cuenta con
un partner adecuado en el que apoyarse, ac-
ceder a los fondos de Horizonte 2020 -y con
ello poder desarrollar su idea innovadora- es
mucho mas factible.

Que las pequefias y medianas empresas eu-
ropeas innoven es importante y no sélo para
sus propios negocios. Europa compite hoy
con los gigantes asiaticos, rusos y sudameri-
canos, y para poder ser un actor importante
en este mercado tan globalizado, contamos
con dos importantes herramientas, las pymes
y lainnovacion. Como deciamos al principio,
del éxito de las pymes europeas depende el
éxito de Europa como potencia econémica,
y viceversa.

NUEVOS MODELOS DE HABILIDADES DIRECTIVAS
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1 sistema actual de altos cargos de las

Administraciones en Espafia, basado

en la seleccidn de personas en base
principalmente a la confianza -politica o per-
sonal-, esta siendo objeto de escrutinio pu-
blico y mediatico y recibiendo criticas nu-
merosas, de las que a duras penas se salvan
los escasos nombramientos en los que para
esos puestos se exige alguna condicion es-
pecifica, como la de ser funcionario, tener al-
guna experiencia o simplemente disponer
titulacion universitaria.

Por ello cabe preguntarse: ses la confian-
za -personal o politica- condicion suficien-
te para desempefiar funciones directivas, es-
to es, ocupar puestos de direccién general
en empresas o unidades de las Administra-
ciones? O, por el contrario, ;se necesita al-
gun requisito, capacidad o habilidad mas?

Y, en la dificil situacién actual: para dirigir
las organizaciones mas grandes y complejas
de este pais, con miles de empleados y miles

de millones de euros de presupuesto 3los po-
liticos deberian empezar a seleccionar a sus
equipos entre personas que hayan demos-
trado y acreditado tener competencias di-
rectivas?

La certificacion de Directivo Publico Pro-
fesional permitiria reconocer una serie de
habilidades directivas como son el lideraz-
go, la gobernanza, la creacion de alianzas y
redes, la gestion de equipos, el enfoque a re-
sultados, la comunicacién y la transparen-
cia..., asi como un profundo conocimiento de
la gestion de los recursos publicos. Todo ello,
claro est4, sometido a un estricto codigo éti-
co que subraya la seriedad y relevancia de la
iniciativa.

Muchos paises de nuestro entorno ya han
respondido afirmativamente a todas estas
preguntas. Especialmente en la iltima déca-
da existe una tendencia a una mayor profe-
sionalizacion de los altos cargos en los pai-
ses mas avanzados del mundo, que han de-
sarrollado nuevas estructuras de su lideraz-
go publico y en su mayor parte han definido
un conjunto de habilidades directivas de pro-
fundo calado.

En Espafia la respuesta a estas necesida-
des ha surgido desde la certificacién de per-
sonas, opcién que se ofrece desde la Asocia-

cién Espafiola parala Calidad con el Esque-
ma de Certificacion de Directivos Publicos
Profesionales de la fundacion para los Com-
promisos de Calidad, sumandonos asi a la
senda de las principales organizaciones na-
cionales e internacionales, que han aposta-
do por estas nuevas herramientas de gestion
y colaboracion.

La definicion de estas competencias es
responsabilidad de un panel de veintiocho
expertos en gestion puiblica con experien-
cia en los diferentes tipos de organizacio-
nes del sector publico -Administracion Ge-
neral del Estado, comunidades, Gobiernos
locales, pero también de empresas publi-
cas, agencias, etc.- e incluso usuarios de los
servicios publicos, con la que hoy ya es po-
sible en nuestro pais identificar las capa-
cidades imprescindibles, valorarlas por eva-
luadores muy experimentados, y certifi-
carlas.

La Certificacion de Directivos Publicos
Profesionales, persigue aportar mayor con-
fianza en la competencia de las personas que
realizan funciones directivas en las adminis-
traciones publicas, entendiendo competen-
cia como el “conjunto de conocimientos, ex-
perienciay habilidades requeridas y demos-
tradas para el desarrollo eficaz de las tareas

encomendadas”. Para ello el Cerper (Centro
de Registro y Certificacion de Personas), si-
gue un proceso de evaluacion competencial
riguroso e independiente, y finalmente otor-
ga un reconocimiento formal a las personas
que lo superan.

Esta novedosa certificacion de personas
dedicadas al ambito de la direccién y la ges-
tion publica tiene sus antecedentes en los
Auditores Europeos de Calidad, los Gesto-
res de Proyectos -de distintos &mbitos y com-
petencias-, y mds en concreto, aplicado ex-
presamente al ambito publico, los Local Ma-
nager en los EEUU, o los Certified Services
Manager en Canada, que desde hace afios es-
tan dando excelentes resultados a quienes
les contratan, y a la ciudadania, que se bene-
ficia de esa buena gestion.

En definitiva, desde la AEC y la FCC pro-
movemos un nuevo modelo abierto, flexible,
escalable y altamente eficiente basado en la
Certificaciéon de Directivos Publicos Profe-
sionales que viene a ser un instrumento in-
novador que se pone al servicio de las admi-
nistraciones publicas en el momento mas ne-
cesario, y que nos permitira incorporarnos
al grupo de paises que ya han desarrollado
sistemas de direccién ptblica acordes con
los retos actuales.
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