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Opinión

E
l sistemaactual de altos cargosde las
Administraciones enEspaña, basado
en la selección de personas en base

principalmentea la confianza -políticaoper-
sonal-, está siendo objeto de escrutinio pú-
blico y mediático y recibiendo críticas nu-
merosas, de las que a duras penas se salvan
los escasos nombramientos en los que para
esos puestos se exige alguna condición es-
pecífica, como lade ser funcionario, tener al-
guna experiencia o simplemente disponer
titulación universitaria.
Por ello cabe preguntarse: ¿es la confian-

za -personal o política- condición suficien-
teparadesempeñar funcionesdirectivas, es-
to es, ocupar puestos de dirección general
en empresas o unidades de las Administra-
ciones? O, por el contrario, ¿se necesita al-
gún requisito, capacidad o habilidadmás?
Y, en ladifícil situaciónactual: paradirigir

las organizacionesmás grandes y complejas
de estepaís, conmiles de empleados ymiles

demillonesdeeurosdepresupuesto ¿lospo-
líticos deberían empezar a seleccionar a sus
equipos entre personas que hayan demos-
trado y acreditado tener competencias di-
rectivas?
La certificacióndeDirectivoPúblicoPro-

fesional permitiría reconocer una serie de
habilidades directivas como son el lideraz-
go, la gobernanza, la creación de alianzas y
redes, la gestiónde equipos, el enfoque a re-
sultados, la comunicación y la transparen-
cia..., así comounprofundoconocimientode
la gestiónde los recursospúblicos.Todoello,
claro está, sometido aunestricto código éti-
coque subraya la seriedady relevancia de la
iniciativa.
Muchospaíses denuestro entornoyahan

respondido afirmativamente a todas estas
preguntas.Especialmente en laúltimadéca-
da existe una tendencia a unamayor profe-
sionalización de los altos cargos en los paí-
ses más avanzados del mundo, que han de-
sarrolladonuevas estructuras de su lideraz-
gopúblico y en sumayorpartehandefinido
unconjuntodehabilidadesdirectivasdepro-
fundo calado.
En España la respuesta a estas necesida-

des ha surgido desde la certificación de per-
sonas, opciónque se ofrecedesde laAsocia-

ciónEspañola para laCalidad conelEsque-
ma de Certificación de Directivos Públicos
Profesionalesde la fundaciónpara losCom-
promisos de Calidad, sumándonos así a la
senda de las principales organizaciones na-
cionales e internacionales, que han aposta-
dopor estasnuevasherramientasdegestión
y colaboración.
La definición de estas competencias es

responsabilidad de un panel de veintiocho
expertos en gestión pública con experien-
cia en los diferentes tipos de organizacio-
nes del sector público -AdministraciónGe-
neral del Estado, comunidades, Gobiernos
locales, pero también de empresas públi-
cas, agencias, etc.- e incluso usuarios de los
servicios públicos, con la que hoy ya es po-
sible en nuestro país identificar las capa-
cidades imprescindibles, valorarlas por eva-
luadores muy experimentados, y certifi-
carlas.
La Certificación de Directivos Públicos

Profesionales, persigue aportarmayor con-
fianzaen la competenciade laspersonasque
realizan funcionesdirectivas en las adminis-
traciones públicas, entendiendo competen-
cia comoel “conjuntodeconocimientos, ex-
periencia yhabilidades requeridas ydemos-
tradas para el desarrollo eficaz de las tareas

encomendadas”. Para ello elCerper (Centro
deRegistro yCertificación dePersonas), si-
gueunprocesode evaluación competencial
rigurosoe independiente, y finalmenteotor-
ga un reconocimiento formal a las personas
que lo superan.
Esta novedosa certificación de personas

dedicadas al ámbito de la dirección y la ges-
tión pública tiene sus antecedentes en los
Auditores Europeos de Calidad, los Gesto-
resdeProyectos -dedistintosámbitosycom-
petencias-, y más en concreto, aplicado ex-
presamente al ámbitopúblico, losLocalMa-
nager en los EEUU, o los Certified Services
ManagerenCanadá,quedesdehaceañoses-
tán dando excelentes resultados a quienes
les contratan, y a la ciudadanía, que sebene-
ficia de esa buena gestión.
En definitiva, desde la AECy la FCCpro-

movemosunnuevomodelo abierto, flexible,
escalable y altamente eficiente basado en la
Certificación de Directivos Públicos Profe-
sionales que viene a ser un instrumento in-
novadorque sepone al serviciode las admi-
nistracionespúblicasenelmomentomásne-
cesario, y que nos permitirá incorporarnos
al grupo de países que ya han desarrollado
sistemas de dirección pública acordes con
los retos actuales.

NUEVOSMODELOSDEHABILIDADESDIRECTIVAS

C
onlosecosdelaseleccioneseuropeas
aún resonando en nuestras cabezas,
no podemos negar que los comicios

hanservidopara reavivar eldebate sobreEu-
ropa, sobre qué es y qué significa en nuestro
día adía.
Desde el puntode vista empresarial, Euro-

pa como potencia económica se enfrenta a
grandes desafíos que se han ido gestando de
formaparalelaalacrisiseconómica.Paísesco-
moBrasil, Rusia, India oChina -los llamados
Bric-hanaceleradoaúnmássudesarrollomien-
tras nosotros tratábamos de poner orden en
casa. Competir contra los recursos naturales
o loscostesenestospaísespareceunautopía,
asícomohacerlocontrael liderazgodesuper-
potencias comoEstadosUnidos. Sin embar-
go,enEuropacontamosconunafortalezaque
puedemarcar ladiferenciaenunentorno tan
complicadocomoel actual: nuestraspymes.
Adiferenciadelosgrandesgruposmultina-

cionales,cuyopesoresideenaspectoscomoel
volumende ventas, la fortaleza de las pymes
estriba en que son auténticas generadoras de

empleo.Así,enEuropadosdecadatrespues-
tosde trabajo soncreadosporunapequeñao
mediana empresa. Ello, sumado a su disper-
sión geográfica, heterogeneidad demodelos
denegocioydiversidad social permiten, ade-
más, garantizar ladistribuciónde la riqueza -
lejos de la concentración de capitales que se
danenlospaísesemergentesoenlosgrandes
gruposempresariales-.
Sinembargo,paraquees-

ta realidad se transforme
en una ventaja competiti-
vasólidafrenteaestosgran-
desmercados, las pymes
europeasdebenhaceruna
apuestaclara:deben inno-
var.HistóricamenteEuro-
pahasidocunadeempren-
dedores y pioneros en in-
novación, desde la Grecia
clásicahastanuestrostiem-
pos, en los que destacan figuras como las de
AlbertEinstein oMarieCurie, por solo nom-
brarunpardeejemplos.
Entonces¿porquénuestraspymesnoestán

alacabezadela innovación?Podríamosdeba-
tir largoy tendido sobre laposiblepérdidade
eseespírituemprendedorquehacaracteriza-
doa loseuropeos,yporelqueahoradestacan
otrassociedades.Peroenmiopinión,esenoes

elproblema,ydesdemiexperienciaenAteknea
Solutions, trabajandoenproyectosdeinnova-
ciónparapymes,deloquenohaydudaesque
las pequeñas ymedianas empresas europeas
carecenactualmentede la experiencia y la fi-
nanciaciónnecesariasparaafrontarproyectos
enfocadosa la innovación.
Encuantoa laexperienciacomoinnovado-

ras,porsupropiacondición
de pequeñas omedianas
empresas las pymes euro-
peasnopuedenserexper-
tasentodo,sinoquesecen-
tranenlaactividadprinci-
pal de sunegocio. ¿Es esto
un error?No, de hecho es
lógicoquelaspymessecen-
trenenloesencialparasus
negocios,perosencillamen-
teesnecesariaotraestruc-
tura,queestimuleadichas

pymes a acudir a socios estratégicos con los
quedesarrollar esta vertiente innovadora.
En cuanto a la falta de financiación ¿real-

mente no existe un acceso al créditomás allá
del cuestionado sistema económico actual?
Rotundamenteno.VolviendoaEuropa, laCo-
misión Europea ha puesto enmarchaHori-
zonte2020,unprogramamarcodirigidoapro-
mover la investigacióne innovacióncomoas-

pectosesencialespara impulsarelcrecimien-
to y la competitividad deEuropa. Dentro de
este programamarco, para el que sehandes-
tinadonadamenosque80.000millonesdeeu-
ros, existe un programa dirigido específica-
mente a la pymes y que éstas deben aprove-
char: el instrumentoPYME.
La última pregunta que quedaría por ha-

cernoses ¿cómopuedeunapymebeneficiar-
se de estos fondos? La respuesta sería, a su
vez, otrapregunta: ¿tieneestapymeuna idea
innovadoraquedérespuestaaunanecesidad
real de la sociedad? Si la respuesta a esta úl-
tima pregunta es afirmativa, y la pyme tiene
el espíritu innovadornecesario y cuenta con
unpartner adecuado en el que apoyarse, ac-
ceder a los fondos deHorizonte 2020 -y con
ellopoderdesarrollar su idea innovadora- es
muchomás factible.
Que laspequeñasymedianasempresaseu-

ropeas innovenes importante yno sólopara
sus propios negocios. Europa compite hoy
con los gigantes asiáticos, rusos y sudameri-
canos, y para poder ser un actor importante
en estemercado tan globalizado, contamos
condos importantesherramientas, laspymes
y la innovación.Comodecíamosalprincipio,
del éxito de las pymes europeas depende el
éxito de Europa como potencia económica,
y viceversa.
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