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El comercio electr 6nicoy
mejora continua de la

empresa
OBIJETIVOS DEL CURSO OGRAM
El comercio electrénico se convierte en una mipact aotacion idad en
nueva ventana de comercializacién y visibilidad
de las empresas, de la cual se deben conocer
sus reglas del juego para posicionarse mejor 05 Procesos ae preventa
que la competencia y llegar a un mayor
numero de potenciales clientes diseminados e Adecuacién de lainforma ercado v clien
internacionalmente.
e Im cia de lo nfiguradores de ve
Este curso busca formar en la adaptacion de asi s digitalesy s uis alida
los procedimientos y procesos de calidad para xigencias de compatibilidad
las actividades de posicionamiento online y
Comercio electrdénico de una empresa,
diferenciando las fases de preventa, venta y 0s procesos de venta
posventa y las oportunidades, herramientas y
requisitos para cada una de eIIas, con el ocial media como nuevo canal de venta
objetivo de mejorar la calidad de la empresa y a

ampliar su marco de actuacién.

eleccién en funcion del publico objeti

equeo del interfa
DIRIGIDO A 3. Los procesos de posventa
- Responsables de calidad y trabajadores del
area. .

ecanismos de gestién eficiente de o)
- Trabajadores del area de comunicacion. i on Internet
- Gerentes de lineas de productos. e Herramientas e indicadores de la s ion del cliente
- Y en general, cualquier profesional que desee entro del comercio electronic

obtener los conocimientos necesarios para
aprovechar las oportunidades del entorno
digital para la mejora de la empresa.

DURACION: 16 horas lectivas

La cuota de inscripcion incluye el material didacti co, el almuerzo de
trabajo y la gestion de la Bonificacion a través de la Fundacion
Tripartita si asi lo solicita.

MODALIDAD DE IMPARTICION
El envio de la Solicitud de Inscripciéon supone lar  eserva de plaza. La

Presencial
inscripcion definitiva sera confirmada por la AEC un a semana antes
del inicio del curso
@ In Company
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RELLENAR Y ENVIAR POR:

Fax: 91576 5258

E-mail: for@aec.es

TAMBIEN PUEDE INSCRIBIRSE A TRAVES DE NUESTRA PAGINA WEB

www.aec.es 2 ~
PARA CUALQUIER CONSULTA O ACLARACION ROGAMOS SE PONGAN EN CONTACTO CON EL CENTRO DE FORMACION DE LA ASOCIACION ESPANOLA
PARA LA CALIDAD:
Teléfonos: 91 210 81 20/ 91 210 81 21

DATOS DEL CURSO

Nombre del curso:

I Fecha de inicio: I

Los cursos de la AEC cumplen los requisitos necesarios para poder ser BONIFICADOS a través de la FUNDACION TRIPARTITA

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO (FTFE) Sl NO
i . . . Fundacion Tripartita ’Q
SOLICITO LA GESTION GRATUITA DE LA BONIFICACION A TRAVES DE LA FUNDACION TRIPARTITA ,: 1y sewscain i o1 pwmie
DATOS DEL ASISTENTE
Nombre:

1er apellido:

22 apellido:

Cargo:

Empresa:

Direccion:

Poblacion:

Localidad: CP:
Teléfono: Fax:
E-mail:

Nombre y apellidos:

Departamento:

Razon social:

CIF/NIF:

Direccion:

Localidad:

Provincia: CP:
Teléfono: Fax:
E-mail

D Marque esta casilla si desea que sus datos sean omitidos en posteriores comunicaciones sobre actividades organizadas por la AEC. Todos sus datos seran tratados acorde con los términos de la Ley Orgénica 15/99 de
diciembre (LOPD). Los datos proporcionados por la AEC se incorporan a un fichero con el fin de gestionar su inscripcion, asi como para informarle de las actividades, productos y servicios que puedan resultar de su
interés en el caso que nos autorice. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién dirigiéndose por carta o fax a la AEC ¢/ Claudio Coello, 92 — 28006 Madrid. Fax: 915765258. La AEC
asegura la confidencialidad de los datos aportados, garantizando que no seran cedidos a terceros ajenos a la AEC.



