
La Responsabilidad Social 

Corporativa: un enfoque 

 Ofelia Santiago 

estratégico para 

hacer frente a la 

crisis 



Integración en el gobierno y 
gestión de la empresa, de las 

preocupaciones sociales, 

laborales, medioambientales y de 

respeto a los derechos humanos,  

¿QUÉ ES LA RESPONSABILIDAD 
SOCIAL CORPORATIVA? 

responsabilizándose de las consecuencias que se 

derivan de sus acciones empresariales.  



SOSTENIBILIDAD:  
Satisfacer las necesidades de las 
generaciones presentes sin 
comprometer las posibilidades de 
las generaciones del futuro para 
atender sus propias necesidades 

 

OBJETIVO: 

(Informe de la Comisión Mundial sobre  
el Medio Ambiente y el Desarrollo) 



DIMENSIÓN 
AMBIENTAL 

DIMENSIÓN 
ECONÓMICA 

DIMENSIÓN 
SOCIAL 

Compromiso con  la 

calidad del servicio 

COMPROMISOS DE LA RSC 

Compromiso con el desarrollo de la 

sociedad 

Compromiso con la 

creación de valor y la 

rentabilidad  

Compromiso con el 

buen gobierno y el 

comportamiento ético.  

Compromiso con la 

eficiencia  

Compromiso con la 

protección del entorno 

Compromiso con la 

salud, seguridad y 

desarrollo personal y 

profesional de nuestros 

empleados 



Son aquellas focalizadas en 

la maximización del 

beneficio económico y la 

rentabilidad en el corto 

plazo, prescindiendo de 

cualquier consideración ética 

o moral de su actividad. 

LA EMPRESA TÓXICA 



Representa un factor fundamental por la influencia en la 

imagen corporativa, en la calidad del producto, en el coste  

de comercialización y en la competitividad comercial.  

 

 

La empresa adquiere un protagonismo importante pues está 

en su mano, tomar la iniciativa para determinar los impactos 

derivados de su actividad y los costes parta reducir dichos 

impactos a cero, o al menos, minimizarlos.  

LA GESTIÓN AMBIENTAL 



1) Lluvia ácida 

 

2) Destrucción del ozono  

 

3) Hidrocarburos clorados  

 

4) Otras sustancias tóxicas  

 

5) Radiación 

 

IMPACTOS DE LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL SOBRE 
EL MEDIO AMBIENTE 

6) Pérdida de tierras vírgenes  

 

7) Erosión del suelo 

 

8) Demanda de agua  

 

9) Dióxido de carbono  

 



BUENAS PRÁCTICAS MEDIO 
AMBIENTALES EN LA EMPRESA 

1. Las tres R´s: Reduce, Reutiliza, 

Recicla.  

2. Consume energía sin despilfarrar. 

3. Usa los equipos de manera 

eficiente. 

4. Utiliza papel reciclado. 

5. Imprime de forma eficiente. 

6. Usa el contenedor adecuado. 

7. Practica el ahorro de agua. 

8. Utiliza el secador de mano. 

9. El ruido también contamina. 

10. Utiliza el transporte público. 



CÁLCULO HUELLA DE CARBONO 
 

BUENAS PRÁCTICAS MEDIO 
AMBIENTALES EN LA EMPRESA 
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BUENAS PRÁCTICAS MEDIO 
AMBIENTALES EN LA EMPRESA 
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Sólo después de que el último árbol sea cortado,  

sólo después de que el último río sea envenenado, 

sólo después de que el último pez sea pescado, 

sólo entonces, descubrirás que el dinero  

no se puede comer. 

 

Profecía de los Indios Cree 

 



!La conservación es ahora,  

la Tierra no tiene más tiempo…" 

 

KARLA SANABRIA 



96 341 71 14 917 01 41 40 

asm@grupoatria.com 
 www.grupoatria.com 

ofelia@santiagocosultores.net 
 www.santiagoconsultores.net 


