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COMERCIAL VENDE Y SE PRODUCEN Y SIRVEN LOS PRODUCTOS 
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AEC Comunidad de la Calidad. Gestión de la Calidad





Ventajas

Mejora de la transversalidad, comunicación interna, trabajo en equipo, 

comportamiento ambiental, eficacia y eficiencia de la organización



Ventajas

Simplificación de la documentación del sistema

Enfoque al Cliente 



Ventajas

Participación de los trabajadores e implicados

en el proyecto empresarial

Reducción de los riesgos



Establecer criterios para la realización de auditorías 

internas en relación a los nuevos requisitos:



REINGENIERÍA 

DE PROCESOS+







Análisis del contexto e identificación 

de acciones para abordar los riesgos y

oportunidades. 

Establecer criterios para la identificación 

y gestión de riesgos cuando la 

organización no tiene implantado un 

sistema de gestión de riesgos global 

(COSO o similar).



¿...

?

Identificación de los clientes y 
otras partes interesadas.

Necesidades

Expectativas



Multicanalidad VS Omnicanalidad



AEC Comunidad de la Calidad. Gestión de la Calidad

Métodos para la evaluación del grado de experiencia del cliente y otras 

partes interesadas.



GESTIÓN DE LA CALIDAD

PARTICIPA CON NOSOTROS, TU COMPROMISO AYUDA A 

DIFUNDIR CONOCIMIENTO.
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0,5 km/s

29,8 km/s

220 km/s









ReferentesEstrategias emergentes (bottom-up) Talleres (hot-spot) I+D

















VISION INTELIGENCIA SIMPLICIDAD AGILIDAD

VOLATILIDAD INCERTIDUMBRE COMPLEJIDAD AMBIGUEDAD
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Análisis

Mejora

Vigilancia

Inteligencia

G. Conocimiento

Influencia



Innovación

Gestion del cambio

Sistemas de 
gestion Compliance

Expriencia

cliente

Economía

circular

Engagement
Proteccion

de datos
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Industria 4.0

Problem 
solving

Nuevos

estándaresProcesos





identificación

Pre-análisis

comunicacion evaluacion

sensibilizacion comunicacion formacion



OBSERVATORIO DE TENDENCIAS

PARTICIPA CON NOSOTROS, TU COMPROMISO AYUDA A DIFUNDIR 

CONOCIMIENTO



Muchas gracias por su atención


