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RESUMEN

METODOLOGÍA DE 
DIAGNÓSTICO DE LA 
GESTIÓN DE ACTIVOS 

FÍSICOS. 

PARA QUE LA 
INDUSTRIA ELÉCTRICA 

OPERE AL 100% 

ELIMINANDO 
PÉRDIDAS Y 
GANANDO 

EFECTIVIDAD. 

METODOLOGÍAS DE 
DIAGNÓSTICO
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¿Qué es la Gestión de Integral de Activos 
Físicos?. 

A lo largo del ciclo de 
vida de sus cativos.
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Qué está ocurriendo hoy día que justifique La 
Gestión de Activos Físicos y su Diagnóstico?. 

Fuertes y 
continuos 
cambios

Entorno Industrial

Medios 
Tecnológicos 

Recursos de 
capital 

Nuevas 
regularizaciones 

Nuevas 
Legislaciones

Toma de 
decisiones. 

Para adaptarse
Asset

Management.  

Organizacionales
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¿Qué se Implemento como metodología de 
diagnóstico?

Se aplicó la  metodología de las tres 3P (People, Process and People) de PMM 

Institute for Learning para el diagnóstico. 

La implementación 
basa a: 

Estándares 
Internacionales

PAS 55 (PAM), North

American Maintenance
Excelence Award

Adaptado a la cultura 
y necesidades
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¿Qué mejorar? 

¿Hacia dónde se deben conducir las acciones de 
la empresa?

Punto de partida (estrategia).

Madurez 

3P (People, Process and People) Assessment
Methodology “PMM Institute for Learning”
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Las 5 áreas claves de la Gestión Integral de 
Activos Físicos (Asset Management):

• Recursos del Mantenimiento y Operaciones.

• Tecnología de la Información. 

• Mantenimiento Preventivo y Tecnología. 

• Planificación y Programación

• Soporte al Mantenimiento y Operaciones. 
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• IMPLEMENTACIÓN  DE LAS 3P (PEOPLE, PROCESS AND PEOPLE) ASSESSMENT 
METHODOLOGY  “PMM INSTITUTE FOR LEARNING”
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CASO DE IMPLEMENTACIÓN INDUSTRIAL
¿Quiénes Participaron?

Gerencia de 
generación

Gerencia de 
Transmisión. 

Gerencia de 
Distribución. 

Asesoría y Metodología 
de PMM

3p (People, Process and
People)Estratégico 

y táctico 
Mant. Y 

operación

(Inocente, Insatisfactorio, 
Consciente, De lo Mejor en 
su Clase y Clase Mundial).

IDENTIFICAR ÁREAS 
Proponer mejoras a 
largo , medio y corto 

plazo. 

Statistical Product
and Service

Solutions
Encuestas
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¿CÓMO SE HA REALIZO EL ANÁLISIS?.
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Conciente

Insatisfactorio

Inocente

Puntuación

% de Clasificación 

Clases de 

Mantenimiento

Inocente 99-80 55 a 44

Insatisfactorio 119-110 66 a 61

Conciente 139-120 77 a 67

Mejor en su Clase 159-140 88 a 78

Clase Mundial 180-160 100 a 89
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¿CÓMO SE HA REALIZO EL ANÁLISIS?.

Puntuación

% de Clasificación 

Clases de 

Mantenimiento

Inocente 99-80 55 a 44

Insatisfactorio 119-110 66 a 61

Conciente 139-120 77 a 67

Mejor en su Clase 159-140 88 a 78

Clase Mundial 180-160 100 a 89
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¿QUÉ INDICAN LOS RESULTADOS?.
• A nivel de Estrategia de Mantenimiento: presenta una tendencia a 

mantenimiento reactivo.

• A nivel de Administración y Organización: organización y administración 
funcional.

• A nivel de Planeación y Programación: se caracteriza por la no 
planeación, programación elemental y no existe ingeniería de 
mantenimiento.

• A nivel de Técnicas de Mantenimiento: paradas anuales de inspección 
solamente.
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¿Qué indican los resultados?.
• Medidas de Desempeño: ninguna aproximación sistemática a 

costos o mantenimiento y fallas de equipos.

• Tecnología de la información y su uso: manual y registro ad-
hoc (de acuerdo a lo que convenga en el momento).

• Involucramiento de los empleados: solo reuniones con el 
personal para tocar temas sindicales y sociales.

• Análisis de Confiabilidad: no existe ningún registro de la 
infraestructura de equipos y componentes.
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PAS 55 Assessment Methodology (PAM).
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CONCLUSIONES

La aplicación de la gestión de activos supone al menos un 10% de ahorro 
en costes de producción y mantenimiento, hasta un 50% de mejora en 
desviaciones de los planes de mantenimiento de activo o un 15% de 
reducción de errores en el producto terminado. Estos beneficios se 
traducen, en una considerable mejora de la productividad y de calidad 
que debe permitir a las empresas una mayor tolerancia al cambio y una 
mejora en la rapidez de respuesta ante necesidades del mercado. 
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