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Kl L8 @€StION de activos empresariales

deConfiabilidad

 Desarrollo: Desde finales 90’s

» Objetivo: Optimizar el desempeno, los riesgos, los costes del
ciclo de vida de los activos.

 Herramientas: Conceptos y tecnicas de diferentes ambitos,
tales como finanzas, ingenieria, tecnologia, operaciones, etc.

« Enfoque fundamental: Ciclo de vida completo del activo fisico,
desde su creacion o adquisicion, utilizacion, mantenimiento y
renovacion o disposicion final.
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La norma PAS 55 de
gestion de activos empresariales
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« PAS 55 es una especificacion publica dirigida a optimizar la gestion de
activos fisicos e infraestructura.

 Publicada por primera vez en Abril del 2004, es hasta la fecha, la Unica
norma existente a nivel mundial para la gestion de activos empresariales

« Para el 2008 la mayoria de las empresas publicas de gas y electricidad de
Reino Unido cumplian con los requerimientos de PAS 55.

 Posteriormente areas del transporte, empresas publicas, alimentacion,
industria farmacéutica, quimica, entre otras.

« También fuera de Reino Unido han aparecido cada vez mas compafias
certificadas en PAS 55
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El modelo de gestion de activos
propuesto por la norma PAS 55:2008
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Modelo de gestion de mantenimiento.
Cumpliendo Requisitos de PAS 55
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4.1. REQUERIMIENTOS GENERALES DE LA PAS 55
4.2. POLITICA DE GESTION DE ACTIVOS
4.3. ESTRATEGIA DE GESTION DE ACTIVOS, OBJETIVOS Y PLANES
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Modelo de gestion de mantenimiento.
Cumpliendo Requisitos de PAS 55
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Herramientas del modelo propuesto
y grupo de soporte

FASE

HERRAMIENTA
SUGERIDA

COMENTARIOS

1. Definicion de los
indicadores claves
del negocio (KPls)
e integracion con
los indicadores
del proceso de
gestion del
mantenimiento

Cuadro  de Mandos
Integral (The Balanced
Scorecard —BSC) [16]

[18].

El BSC pemite |a creacidn de indicadores
claves del negocio (KPls) para medir el
desempefic de la gestion de
marntenimiento, que estan alneados a su
vez con los objetvos estratégicos de la
organizacion. Las metas pama los
indicadores se establecen siguiendo un
proceso  paticipativo que requiere  del
involucramiento de agentes interiores y
exterores a la organizacdn  de
mantenimiento, entodos sus niveles.

2. Jeramuizacion
de activos de
producdion

Evaluacion  cualtativa
del Riesgo (frecuencia
de fallas X
consecuencias) [19].

Método de jerarquizacion de activos, gue
considera los objetivos y metas de la
organizacion. Pemite establecer el nivel
de criticidad de los activos en funcion del
Riesgo.

3. Eliminacion de
puntos débiles en
equipos/sistemas

de alto impacto

Método de  Analisis
Causa Raiz de Falas
(Root Cause Failure
Analisis — HCFA)

Toma los actvos criticos y antes de
desarmollar los planes de mantenimiento,
identifica y analiza los posibles fallos
repetitivos y de ato mpacto. El objstivo
pancipa es eliminar las causas de estos
fallos v ofrecer un alto retormno inicial a la
inversion del programa de gestion de
marntenimiento. Bl RCFA encuentra la
causa origen por la cua existe un
detemrminado modo de fallo y la forma de
coregirla (Parra, 2007).

4. Definicion del
plan de
mantenimiento
preventivo para un
determinado
sistema

Mantenimiento
Centrado en la
Confiabilidad (Reliability
Centered Maintenance -
RCM) (Parra, 2008, v
Moubray, 1997).

El grupo de soporte, se encarga de definir
las funciones operativas, la forma en que
éstas dejan de cumplirse y propone tareas
de mantenimiento basadas en el impacto
de los fallos a la segundad, al ambiente vy a
la produccion del sistema
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Herramientas del modelo propuesto
y grupo de soporte

FASE

HERRAMIENTA
SUGERIDA

COMENTARIOS

5. Optimizacion de
los planes vy
programas de
mantenimiento

Los modelos a aplicar
dependen, por o
general, del honzonte
de tiempo elegido para
el  analisis. Los
enfoques de modelado,
analiticos y empiricos,
son muy diversos.

Los modelos con largo horizonte tempaoral
se preocupan de aspectos como: la
capacidad de mantenimiento, el disefio del
almacén de repuestos, o los tiempos mas
idoneos para redlizar las tareas de
mantenimiento. los  modelos de
optimizacion a medio plazo de: optimizar la
secuencia de actividades a realizar en una
parada importante. Los modelos a coro
plazo se certran en la mejora de la
asignacion de recursos y en su control.

b. Evaluacion,
medicion y control
de las actividades
ejecutadas de
mantenimiento.

Evaluacion de
desviaciones con
respecto a los objetivos
de negocio y los valores
estipulados pam los
kKPls de mantenimiento
seleccionados

Muchos KPls, son construidos a partir de
otra serie de indicadores técnicos vy
econdmicos de nivel mas bajo. Por lotanto,
es muy importante asegurarse que la
organizacion captura datos convenientes y
que estos dalos son  comectamente
agregado/desagregados segun el nivel
requerido de andlisis de operaciones de
mantenimiento.

7. Andlisis de
costos de ciclo de
vida y renovacion
de activos

Analisis de costos de
ciclo de vida o Life Cycle
Cost Analysis (LCCA)

Se analizan aspectos relacionados con los
costos de adquisicion del equipo que
incluyen investigacion, disefio, prueba,
produccion y construccion vy son por lo
general de facil estimacion. Un LCCA es
importante para tomar decisiones sobre la
adquisicion de nuevos equipos vy sobre el
reemplazo de los mismos (Parra, 2006).

8. Mejora continua
e infroduccion de
nuevas técnicas
de mantenimiento

E-maintenance

E-Maintenance es un soporte que incluye
recursos, semnvicios y gestion para pemiir
la ejecucion de un proceso proactivo de
toma de decisiones en mantenimiento.
Este sopote no solo incluye tecnologias
de Intemet, sino también, actividades “e-
maintenance”, como “e-monitonng’, “e-
diagnosis”, “eprognosis”... etc.
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La certificacion en PAS 55 se estd convirtiendo en un
requerimiento regulatorio en un creciente numero de
industrias. Su cumplimiento proviene de la evidencia de una
gestion sistematica, multidisciplinaria y optimizada que
responde en corto tiempo a los requerimientos y al
cumplimiento de las metas estratégicas

Se propone un modelo de gestion de mantenimiento de
activos que se encamina hacia el cumplimiento de los
requisitos de PAS 55, proponiendo una metodologia de 8
etapas, cada una con ciertas herramientas y tareas
asomadas las cuales debe realizar un grupo de trabajo de
soporte

De este grupo de soporte depende en gran parte el exito
del proceso de implementacion del modelo propuesto
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