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Confiabilidad M ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
Competencia

Conjunto de "atributos personales y aptitud

demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades. UNE 66173 IN;2010

Capacidad para aplicar el conocimiento y
habilidades para alcanzar los resultados

Aptitudes

previstos. UNE ISO 55000,2015 | RESULTADOS
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CERTIFICACION

Documento emitido a una personas que se han
sometido a un proceso de evaluacion de competencias,

por una organizacion que posee un sistema de gestion
para tal fin, segun UNE- ISO 17024,2012

ACREDITACION

Aval emitido por un tercero neutral, a una organizacion, que posee un sistema de
gestion para certificar competencias y el cual ha sido sometido a un proceso de
revision de cumplimiento con los requisitos de la Norma (UNE - ISO 17024:2012)
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CO m Pete N Cia en G eSti c,) N d e Activos ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD

Gl’upos de Temas “ Roles

Desarrollo de la Politica

Planificacion & Estrategias

Toma de Decisiones | —-H Desarrollo de la Estrategia
Gestion de Activos

Planificacion de la Gestion
Entrega del Ciclo de Vida de Activos

Implementacion de Planes
Informacion de los Activos de GA

Desarrollo de Capacidades
Personas & Organizacion GA

|  Gestion de Riesgos y
Revision de los Riesgos Mejoras

I I I s a
l

Gestion del Conocimiento
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Federacion Europeas de Sociedades

Nacionales de Mantenimiento EFMNS
Certificacion Sociedad de Profesionales en
Profesional en Mantenimiento & Fiabilidad
Mantenimiento
& Fiabilidad
ASQ SMRP

Sociedad Americana para la Calidad
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Competencia en Mantenimiento & Fiabilidad

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

The European

Society of Maintenance

American Society

mantenimiento

Organizacién Federation of National and Reliability for Quality
Maintenance Societies Professionals (ASQ)
(EFMNS) (SMRP)
Experto Europeo Gestion delProfesional certificado en
Mantenimineto Mantenimiento y Fiabilidad Ingeniero certificado en
Certificacion Expertci _ en Gestion de C:IVIF_{F’) _ Fiabilidad
Mantenimiento Técnico Certificado enl(CRE)
[Tecnico Europeo enmantenimiento y fiabilidad
Mantenimiento (CMRT)
Vigencia Publicada 1998 Acreditada ISO 17024 Acreditada ISO 17024
Organizacion y Gestion Gestion y Negocio Gestion de fiabilidad
Desempeno de la fiabilidad enfFiabilidad de Procesos degProbabilidad y estadistica
plantas de produccidn manufactura para la fiabilidad
Temas Sistemas de informacion  del Fiabilidad en el diseno

Fiabilidad de activos

desarrollo

Meéetodos y Técnicas

Mantenimiento

de
Personas y organizacion

Prediccion y modelamiento
de la fiabilidad

del
(Planificacion - Progamacion)

Gestion trabajo

Pruebas de fiabilidad

Mantenibilidad y Fiabilidad

Coleccion y uso de datos
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+ ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

creditacion de un Sistema de Certificacion de Competencia

ESQUEMA DE CERTIFICACION
8.1)

Esquema de

8.6) Certificacion 8.2)

Asegurar que el

esquema cumpla
los requisitos

Elementos del
Sistema de
Certificacion

(8.5) (8.3)
Revision y Requisitos del
Validacion del . proceso de
esquema Certificacion
(8.4)
Documentos del
Sistema de

Certificacion
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Confiabilidad ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

segun UNE — EN /ISO 17024;2012

(10)
Requisitos del Sistema de Gestion de Certificacion

(10.1)
Generalidades

(10.2)
Requisitos generales del Sistema de Gestion

(10.2.1) (10.2.2) (10.2.3)
Generalidades Documentacion del Sistema de Control de Documentos
Gestion

(10.2.4) (10.2.5) (10.2.6)
Control de Registros Revision por la Direccion Auditoria interna

(10.2.7) (10.2.5.1) (10.2.8)
Acciones Correctivas Generalidades Acciones Preventivas
(10.2.5.2)
Informacion para la revision
(10.2.5.3)
Resultados de la revision
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Proceso de Evaluacion de Competencia,

QAEC

Confiabilidad , ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD
segun UNE ISO 17024;2012
Suspender
Solicitud retirar o Apelacion

Evaluacion

Examinacion

reducir
alcance

Renovacion

contra
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Confiabilidad ASOCIACION ESPARNOLA PARA LA CALIDAD

//

CONFIDENCIALIDAD DE
‘ LOS DATOS

COMPROMISO |
ETICO B >
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Confiabilidad Algu nas Amenazas identiﬁcada ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

e Ofertas enganosas

e Empresas que dicen estar acreditadas por
organizaciones que no tienen competencia para ello

e No tiene valor una certificacion emitida por una
organizacion No acreditada?
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Confiabilidad Beneficios para las organizaciones ASDHGONESAOLA AA LA CALDAD

7

‘ Profesionales certificados son fuente de ventaja competitiva para las

organizaciones

Profesionales agentes de cambio
Incremento en los niveles de productividad y competitividad

[

Rentabilizacion de la inversion en Formacion

OIT / CINTERFOR



0 QAEC

Congreso de

Confiabilidad C O n C I u S i O n es ASOCIACION ESPARNOLA PARA LA CALIDAD

Reconocimiento internacional

Las certificaciones emitidas por organizaciones acreditadas gozan de
gran prestigio internacional.

Certificaciones y la empleabilidad

Existe una relacion directa entre las certificaciones profesionales y
los niveles de empleabilidad (De los Rios y Diaz,2010)

Relacion ética y exhortacion normativa

Imparcialidad — Transparencia — Confidencialidad = Confianza.



