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Transformación Digital. Pensamiento lineal vs Ley de los Rendimientos acelerados
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Transformación Digital. Pensamiento lineal vs Ley de los Rendimientos acelerados
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Transformación Digital. Interpretaciones diversas. Factores comunes

NOBEL QUIMICA 2016. 

La Real Academia de las Ciencias de Suecia considera que los 

tres laureados "han miniaturizado máquinas y han llevado a la 

química a una nueva dimensión"

El motor molecular se encuentra actualmente en la misma fase de

desarrollo que el motor eléctrico en los años treinta del siglo XIX,

pero será de gran importancia en la creación de nuevos materiales,

sensores y sistemas de almacenamiento energético

Realidad virtual de Inmersión total

Para la mayoría del mercado, la realidad virtual regresó de la ficción y se

instaló en el mundo real en marzo de 2014 al escuchar que Facebook

había pagado 2.000 millones de dólares por Oculus Rift, un casco de

realidad virtual.

Tech Target. “La transformación digital es la reinvención de una
organización a través de la utilización de la tecnología digital
para mejorar la forma en que se la organización se desempeña y
sirve a quienes la constituyen….”.

Forrester: “La experiencia del cliente es el aspecto vital de la transformación

digital. Ya que los clientes son los que conducen sus interacciones con las marcas,

las empresas deben crear experiencias del cliente positivas y relevantes en los

canales y puntos de contacto. “

Google gana la primera partida de máquina contra humano en 

el juego de "go“

AlphaGo cuenta con importantes avances en inteligencia artificial y

destaca por la capacidad de aprender y mejorar sus propias estrategias y

movimientos en el transcurso del juego, a diferencia de la antigua Deep

Blue.

Google: “Adoptar e incorporar inteligencia en todos los aspectos del negocio.

Incorporar Inteligencia artificial integrada con nuestra inteligencia biológica “

Anónimo: “Es el proceso de construir una organización capaz de competir en

un mundo conectado. En organizaciones grandes, complejas (…..) se tiene que

adaptar sus modelos para competir con otras más pequeñas impulsadas por el

poder de la computación en la nube. Sólo es posible a través de la

implementación de procesos y tecnologías permitan la automatización y

adaptabilidad”
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Transformación Digital – Demasiadas acepciones. Una revolución, no simplemente 
un cambio
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Fuente: https://jorgesegado.com
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Transformación Digital – Fundamentos conceptuales útiles para nuestro ejercicio

Colaboración
Feedback

bidireccional
Omnicanalidad

Web Service
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Lean– Fundamentos conceptuales útiles para nuestro ejercicio. Mapeo para particularización 
Lean Management

Potencial humano subutilizado

Lotes pequeños

Flexibilidad

Procesos Pull

Equipo 

multidisciplinar

Responsabilidad e2e

Tiempos de 

espera 
Informes 

intermedios para 

mostrar un mismo 

concepto

Nivel jerárquico superior 

sólo “junta 

información”. No aporta 

valor

Equipo subutilizado por 

estanqueidad 

departamental

Medios de 

comunicación de 

información 
No Visibilidad del 

Status de los 

procesos

Desperdicios en Procesos de Gestión “Habituales”
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Objetivo del Ejercicio:

1. 1 semana de implantación

2. Menos de 1.000 euros de inversión

3. Todo el staff directivo involucrado (20 pax)

4. Desplegar en procesos tradicionales clave. Abstracción como

tableros/identificación flujo
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Lean + Medios TD = Ejercicio Lean Management

RRHH: Selección de personal y reubicación en proyectos

Ventas: Lead, Oportunidad , Pipeline y Forecast

Seguimiento Proyectos Vivos

Ejecución de Comités Dirección

Seguimiento de Competidores
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VISTAS DE GESTIÓN RECOMENDADAS: SV D M (Status Visibility Daily Management )

SV
Status. Estado del Flujo

Visibility. Todos los miembros

visualizan el proceso. Pueden

aportar feedback.

Ejemplo. Ventas: Lead, Oportunidad , Pipeline y Forecast
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VISTAS DE GESTIÓN RECOMENDADAS: SV D M (Status Visibility Daily Management )

D
Daily. Vista Secuencial de los eventos

relevantes.

Posibilidad de Notificaciones Push

Cada proceso (tablero) constituye un canal
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OBJETIVO: 1.500.000 €    

RESUMEN EJECUTIVO PROCESO DESCUBRIMIENTO CLIENTES -  VENTA NUEVA
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OportunidadesForecast

Ventas No anualizadas

ejercicio

Cumplimiento de Objetivos
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Acumulado Promedio Mes
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0 €

500.000 €

1.000.000 €

1.500.000 €

2.000.000 €

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Evolución de las  Nuevas Ventas ejercicio
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Más de 600K

Rendimiento de las Nuevas Ventas del ejercicio
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Nuevas Ventas por Canal
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OportunidadesForecast

Ventas No anualizadas

ejercicio

Cumplimiento de Objetivos UOCOM

- € 50.000 € 100.000 €150.000 €200.000 €250.000 €300.000 €350.000 €400.000 €450.000 €

Menos de 50k

Entre 50k y 150k

Entre 150k y 300K

Entre 300k y 600k

Más de 600K

Rendimiento de las  Nuevas Ventas UOCOM del ejercicio

VISTAS DE GESTIÓN RECOMENDADAS: SV D M

M

Management.

Generación automática de cuadros de mando.

Captura de datos desasistida.

Publicación multicanal.
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Lean Management con medios convencionales no es eficiente

Status Visibility

Colaboration

Visión “daily”

Control de Versiones

Backup

Feedback

Omnicanalidad

Flexibilidad para 

automatizar
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Lean Management. Empecemos por transformarnos nosotros
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PARTICULARIZACIÓN HERRAMIENTAS PARA EJERCICIO PROPUESTO
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• Gestión de contactos

• Gestión de campañas

• Captación de Leads potenciales

• Repositorio único corporativo

• Tablero por proceso de Gestión

• Visión del Flujo

• Colaborativo y Multicanal

• Tareas/subtareas, adjuntar archivos

• Campos a medida

• Registro automático de eventos de 

procesos

• Visión secuencial: Daily

• Organización por canales

• Multidispositivo

• Notificación push

• Mensajería/comunicación inter-grupos

• Cuadros de mando

• Data entry desasistido

• Acceso multicanal

• Captura de datos multi origen

• Escaneo de documentos automático

• Búsquedas avanzadas en documentos 

manuscritos

• Modo colaborativo

• Flexibilidad máxima

• Integración con NOTAS manuscritas

• ACTAS de reunión

• Orquestador global entre Aplicaciones

• Máxima cobertura de compatibilidad

• Autoservicio

• Fiabilidad

• Nube corporativa

• Sincronización otras 

nubes

• Multidispositivo

Ejemplo. Proceso Leads-Oportunidades Venta

• Notas manuscritas

• Sincronización en el ecosistema

• Firma digital Documentos
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Lean Management y Transformación digital. La clave es la Orquestación
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Lean Management y Transformación digital. Varias opciones de orquestación

Cloud de Servicios disponibles
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Inversión requerida para el Ejemplo propuesto

150 euros año

30 euros año para usuarios “master” = 300 euros año

sin coste

30 euros año para uso premium = 300 euros año

sin coste

7 euros (único pago por usuario)

150 euros año 


