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“La disciplina de la Calidad es el “GPS”
de la Transformacion Digital”

Mapa de Transformacion Digital (AEC) elaborado Primer encuentro AEC transformacion Digital
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HcLIENTE 3

VECTORES

TRANSFORMACION

HINNOVACION ? ? H#GLOBALIZACION

Consecuencias:

» La organizacion necesita estar
preparada para este  nuevo
entorno.

Reaccion:
» Se inicia la transformacion
(revolucion digital)

© AIRBUS MILITARY 2010 - A400M cockpit
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Industria 4.0: Un reto comun - Nuevas Oportunidades
Administracion, Empresa, Sociedad y Centros educativos.

La globalizacion de la Industria 4.0
O Requiere una estrategia nacional y europea para desarrollar con éxito un ecosistema 4.0
O Apoyar a las pymes como base del tejido industrial.
O Creacion de nuevos perfiles profesionales.
0 Convergencia industria - servicios.

Gi

-
HINDUSTRIA v.0

%in

% Administraciéon y Centros Educativos

C . . HUN RETo coMON...
O Ayudas a la iniciativa Industria piovilidagiger
EMPRESA

Conectada 4.0 G S

O Sistema Educativo 4.0.

s Empresa
O Investigacion industrial
O Proyectos de desarrollo Experimental M EOSSTEMIS 10 OO i Omm0 #PYMes &P
O Proyectos de innovacion
O Organizacion y procesos

Mapa de Transformacion Digital
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Gestion de Sistema de Innovacion

Innovation
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Innovation
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Evaluacion de los resultados del proceso de innovacion

\/
0‘0

La comparacion de los resultados con indicadores ayudan_determinan el éxito y/o el aprendizaje.

Los resultados de los procesos de innovaciéon tienen generalmente una consecuencia financiera, pero también otros
consecuencias que no-financieras.

La organizacion es la encargada de definir los indicadores para evaluar los resultados financieros:
v Tasas de crecimiento de ingresos y de beneficios
v Ahorro de costes para la organizacion y el cliente

Indicadores resultados no financieros:
v~ Numero de ideas utilizadas en el proceso e impacto numero de empleados
v Cuota de mercado se ha conseguido.
v" Eficiencia del proceso implantado.
v
v

Conocimiento marca y reputacion.
Valores intangibles (know-how, relaciones, sostenibilidad ecologica, etc)
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Gestion de la Creatividad y Colaboracion

% La colaboracion permite la adquisicion _de nuevas habilidades y recursos, fomenta la creatividad y potencia la
innovacion, pueden ser utilizados para solventar problemas o participar en las diferentes etapas del proceso de

Innovacion:.
G |Sources of idea Development Protection & Market Innovation
|Information Management of Project Exploitation Introduction Results

* Open Innovation: combinar conocimiento interno y externo [inteligencia colectivalpara generar resultados externos

% La colaboracion externa puede ser necesario por:
%+ Falta de recursos.
++ Falta de habilidades o especialistas en la organizacion en determinada area.
“» Necesidad de adquirir conocimientos (colaboracion con universidades o institutos de investigacion)
< Necesidad de compartir riesgos y costes.

“sLa proteccion, transferencia y/o explotacion de los resultados de innovaciéon debe llevarse a cabo de acuerdo a las
directrices y la vision de la organizacion, aplicando la mejor de opcion de proteccion.
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Gestion Tecnologica Inteligente:
Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva

POLITICA / OBJETIVOS VT/IC

Resultados, Medicién ,andlisis y Mejora

Productos de VT/IC

RSS, Alertas ,etc
(Analisis Bajo)

AREAS VTI/IC
Keywords
Ecuaciones de

b(‘?y—edﬁ

Estudios Exhaustivos,
Informes decisionales
Andlisis profundo)

ACCIONES VTI/IC:
- Anticipacién
- Oportunidades

Fuentes

Boletines, Informes,

Medios de Planificacion » : hlioarafi - Riesgos
Puestaenvalor g dmieviees Lo
Recursos , S - Innovacion
BUSqueda, € laintormacion patgn_tgtlbllldgd ideas/proyectos
Identificacion T : - Integracién de datos (Analisis medio) - Cooperacion
] ratamiento y - Interpretacion informacion - Otros Entornos de
necesidades Validacion - Implicaciones nterés

- Recomendaciones
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Gestion del

PASO1Y5 N
recogida de
informacion

PASO 4
validacion

PASO 6
resuftado

PENSAMIENTO INNOVADOR

Talentoy
capacidad
(mefodologias|

Convicciones
(conccimiento, punfo
(e vista del usuario)

Gestion de la
creatividad
(ideas para problemas
Y oportuniades)

Emocionesy

sentimientos
(empatia)

Cultura y valores:
* colaboraciones

* iBsgos

 fracasos aceptados

Conocimiento
(aprendizaje)

PASO 2
generando
soluciones

Test-brench
parael
prototipo

PASO 3
aprendizaje
rapido
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conocimiento y cultura organizativa en un entorno de Pensamiento
Innovador “Innovation Thinking”

La transformacion cultural innovadora que gira entorno a
las personas y al conocimiento

El entorno cultural y de innovacion de la organizaciéon
viene determinado por el comportamiento y la forma de
pensar

La actitud de los miembros de la organizacién esta
influenciada por los valores, las emociones y sus propias
convicciones.

Una cultura de confianza y colaboracion, se pondran en
marcha conductas que impulsen a la organizacion y
creen el compromiso de los empleados.

Actividades en funcion de las habilidades, aptitudes vy
conocimientos aprendidos .

Potenciando estas habilidades y capacidades se
incrementara el talento.
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Evaluacion del Sistema de Gestidon de Innovacion

% La organizacion es la encargada de determinar los métodos para monitorizar el sistema de gestién, los indicadores vy
los criterios de evaluacion para tomar medidas en:

y . ) ., Ak % S
La estrategia de innovacion o R
v Factores impulsores y habilitadores de la innovacion (Soporte) J;“ O
. . ., . 5 &) %, &9 - o 3 . Innovation
v" El propio proceso de innovacion (Operativos) Ty — {:}{:{E" L3 = s
[ F S N

<— ’{li; — \\yﬁhnv{,

Mejora del Sistema de Gestion de Innovacion

% Larecomendacion es integrar este sistema de gestion con otros ya implantados (EN ISO 9001) siguiendo la metodologia
similar para el seguimiento, registros y mejora continua:
v Seqguimiento de acciones
v Cambios internos y externos que afecten al Sistema de Gestion de Innovacién
v Informacién que afecte al SGI
v" Identificar oportunidades de mejora y planificacion de estas actividades.
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Gestion de necesidades de Cliente:
Tendencias en Analitica de datos “Customer Analytics”

R

% Customer Analytic hace referencia a la captura, gestion, analisis y la
generacion de valor estratégico de los datos de cliente de una Business Intelligence
organizacion. 000000,

» El reto es generar valor a partir de la informacién del cliente, por ello en Business Analytics

paralelo al desplieque de sistemas CRM, las organizaciones han puesto 000000 .

en marcha iniciativas para mejorar la toma de decisiones: Custon:mer

= Business Intelligence: Comprender el rendimiento pasado de una | BigData Analytics
organizacion eeecoe

= Business Analytics: A partir del rendimiento pasado busca

) L ] Data Management [

detectar patrones ocultos en la informacion y/o predecir resultados 00000
futuros.

= Data Management: mejorar _la gestion de datos, disponibilidad,
seguridad, calidad , accesibilidad, propiedad Y/o auditoria de datos.

= Big Data: coleccion de tecnologias y estrategias para extraer valor
de conjuntos de datos, no considerados previamente por la
complejidad al maner volumen, variedad y/o velocidad.

0

Fuente: Josep CurTo
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Gestion de necesidades de Cliente:
Tendencias en Analitica de datos “Customer Analytics”

o0

% Las organizaciones interesadas en generar valor a partir de los datos de cliente

pasan por diferentes fases:

Analisis descriptivo: la organizacion es capaz de entender qué pasoé en las
interacciones de cliente.

- Ejemplo: Clientes que compraron nuestros productos.
Analisis de diagndéstico: la organizacion es capaz de entender las razones

o QAEC
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actuales por las que las interacciones con los clientes suceden.
- Ejemplo: Clientes que hacen uso de nuestros servicios o productos.

Analisis predictivo: la organizacion es capaz de predecir ciertas

interacciones de cliente.
- Ejemplo: Clientes con intencién de abandonar nuestros servicios.
Analisis prescriptivo: la organizacibn es capaz de tomar decisiones

vinculadas con las interacciones de clientes basadas en escenarios .
- Ejemplo: identificando clientes a los que aplicar estrategias de retencion

Andlisis preventivo: la organizacion es capaz de actuar con antelacion a las
necesidades de los clientes.

- Ejemplo: Enviando ofertas sobre productos/servicios de nuestros interés.

.—/-r’ a
Anélisis
.Ana‘lisis Preventivo
Prescriptivo
.Ana’lisis
Predictivo
.Ané.'l'sis de
Diagnostico
//
/ ® nélisis
Descriptivo
FuenTe: Joser CurTO
LAAL
?0 IS oMo Omem) WOSTMR oA
i 4R CUSTOMERCHTMTY
CA ispwar; O=0
° L cLENTE
HNSWTELGENTE O 0= #ShcRoiAciH
LIGL)



Presente y futuro de la Comunidad AEC Innovacion

Gestion Tecnologica Inteligente:
Tecnologias emergentes

% La disrupcion tecnolégica que la Industria 4.0 esta demandando se
produce al hacer uso de tecnologias emergentes. La tipologia de
estas tecnologias y componentes son variadas y pueden ser
agrupadas por:

v' Tecnologias que ofrecen informacién y datos a través de

INDUSTRIA
Q-o
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elementos/sensores conectados; es el denominado Internet
de las Cosas (loT).

v' Tecnologias que permiten llevar a cabo la automatizacion,
autogestion, convirtiendose en Smart-Factories.

v' Elementos disefiados para ofrecer servicios, Internet de los
Servicios (IoS) basado en comunicaciéon M2M.,

v Interfaces adaptados al entorno, Ciber-Physical Systems

(CPS) que permiten la personalizacion, la movilidad y la fusion

de diferentes entornos real y virtual.
v" Tecnologia que puede usarse para resolver problemas y como

TEcholoGiAS

HBGDATA Ouum0)

#WTERNET DE LAS CoSAS o/)

HAUTOMATIZACKW f

EMERGENTES

f HSMART CITES
HPERSOMAL 2ACION

o¢0 ¢ CONTEXTUALIZACISN

ayuda en la toma de decisiones, mediante el soporte de
sistemas cognitivos de inteligencia artificial y analitica de datos
(deep machine learning, big data analytics).
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Gestion Integral de la Transformacion Digital A - -
m | L
., L . [Intangible value]
v' Gestion de la creatividad para capturar evaluar y seleccionar la — e e e
inspiracion generada por los miembros de la organizacion. Menagement SERRSS SN NN N SN SN SN WS e
Creativity ! ; | | | : A :
- ., : : R—— L L Ry
v' Gestién de la colaboracién, haciendo uso de recursos internoS  gummmmmmm| 7T T T T T A
y externos (inteligencia colectiva), con una vision global basada Tk B e I & M S e 57~ s ma
en innovacion abierta, IS NS OO U S T . o AU N |
| R ; ' : ! ; : |
.-, . . . . Knowled ment i 0 b i i
v' Gestion del Pensamiento Innovador (Innovation Thinking), S Ongaiatons cutwe. | 7T
definiendo una nueva forma de interaccion con el cliente I —— 1 1 1 e
participe en el desarrollo de nuestros productos y servicios, — — Momsgement Seniemansesment - fesment - [Tangble value]
v' Gestion integral del conocimiento y cultura organizativa, que gira alrededor de las personas y del conocimiento, el cual
se genera a partir de la informacion, y se distribuye por las personas transformarlo en productos y servicios para el cliente.
v' Gestion tecnoldgica y de propiedad intelectual para coordinar las actividades de innovacion asociadas al seguimiento y
actualizacion de activos tecnoldgicos, y asi dar soporte a los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion.
v' Gestién de inteligencia estratégica para centralizar toda la informacion para transformarla en inteligencia a partir de las
actividades continuadas de vigilancia tecnologica, inteligencia competitiva y estratégica.
v' Gestion del servicio de las Tecnologias de la Informacidn con el objetivo de hacer un uso 6ptimo de las TIC.
v' Evaluacion de la gestién de la innovacion para conseguir su efectividad.
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Normativa de Gestion de la Innovacion aplicada a la transformacion digital
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S

UNE-CEN/TS
16555-1:2013 EX
UNE 166002:2014

UNE-CEN/TS
16555-4:2015 EX
UNE 1660082012

UNE-CEN/TS
16555-2:2015 EX
UNE 1660062011

é}}if JLE 0, Al 0 R s,
t'." ™ ™Y iilill. Illl

UNE-CEN/TS
168555-F:2016 EX

UNE 412001 IM

UNE-CEN/TS
16555-2:2015 EX

UNE-CEN/TS
16555-6:2015 EX

UNE-CEMN/TS
16555-5:2015 EX

Normalizacién
europealespafiola

Contenido Transformacion

digital
Sistema de
Gestidn de la -
Innovacidan
Gestidn de
la inteligencia -
estrategica

Evaluacion de
la gestién de la -
innovacidan

Pensamiento
inmowvador -
(innavation

thinking)

Gestion de la «
colaboracion

Gestion de la
Innovacion

(UME-CEMNITS 16555)

Observacionas

Tecnologlia como

un servicio

Transformadcicn
cultural

Enfoque al cliemnte
(*) Analiticas de
cliente
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PANEL DE CONTROL PARA GESTION INTEGRAL DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Gestibtnde mM@ Sistemade [& Evaluacion de
la Iﬂtteltlgercla 8 Gestiondela [l la gestion de la
gslrategica Innovacion mnoual;mn -
“ 7 —
\ : ' _( v,

- g osiion del | BB .
Gestion de la Gestion del S conocimientoy J§ Pensamiento Gestion de la
propiedad Servicio de la cultura de la innovador creatividad

. intelectual Tecnologia | |8  organizacion (Innovation
/ gl 16 |2 Informacion B thinking)

Gestion de la §
colaboracion
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Preguntas

Linked . es.linkedin.com/in/ange

\ 4 @alzaballos




