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DIRIGIR LA UNIDAD DE 
NEGOCIO HACIA UN ENFOQUE
DE OBSESIÓN POR EL CLIENTE
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EXPERIENCIA AL 
CLIENTE
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EMPATIA
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INSIGHT
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CALIDAD



IR A MAS
MEJORAR

RESPONSABILIDAD
BUEN BRIEFING

OBJETIVO CLARO
REVISAR ANTES DE EJECUTAR
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EFICIENCIA
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PRIORIZAR
COMPARTIR CONOCIMIENTO

GESTION EFICAZ DEL TIEMPO
USO Y DOMINIO DE 

HERRAMIENTAS
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INTERACCION

(MARKETING+VENTA+SERVICIO)
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PERSONALIZACION

(CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y 
MEJORA DE LA OFERTA)



EXPERIENCIA WOW



AMABILIDAD
CONOCIMIENTO PRODUCTO

COMPROMISO
EXCELENCIA DE EJECUCION

EXPERIENCIA DE MARCA
AGILIDAD

RESOLUTIVO15



GRACIAS.


