


Comunicación en redes sociales
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No vendas, déjate vender: en redes sociales el 

marketing directo no funciona. Haz uso del marketing indirecto

compartiendo informaciones de interés y ayudando a solucionar 

dudas y problemas de otros usuarios.

No comuniques, conversa: las redes sociales no sirven 

únicamente para distribuir tus notas de prensa. Ten en cuenta 

que la comunicación tiene que ir en ambas direcciones. 

Enfócate en aportar valor añadido en el 80% de tus mensajes y 

ser auténtico para que el 20% de mensajes de comunicación 

corporativa tengan buena recepción.

No justifiques, explica: una empresa que se mueva en 

redes sociales tiene que asumir que la van a criticar. Si algo ha 

ido mal, admítelo y explica cómo vas a dar soluciones a los 

afectados.



¿Por qué?
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Misión y valores 



¿Por qué?
La estrategia en social media

Relaciones Públicas
Atención al Cliente
Marketing y Promoción
Responsabilidad Social



Comunicación en redes sociales
Particular. 
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Crear Libro de estilo para Redes 
Sociales.
Comunity Managers por Áreas.

( Concienciación)
Dialogo con la sociedad 

( Actualidad y propuestas de 
conversación).
Contenidos MRW
( Web, Blog, productos, servicios, 

RS), dosis exacta y elegante.



Estrategia de MRW en Social Media
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Enfocado a potenciar  

el dialogo de la 

compañía, difusión de 

sus servicios, y la 

opinión de sus clientes

Dialogo +Plataforma 

de Atención al Cliente

Enfocado a potenciar 

valores relacionados 

con la marca MRW: RS, 

Personas



RESPONSABILIDAD 
SOCIAL

PERSONAS

MRW en linkedin: MRW responsable 
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OBJETIVOS

1. Generar opinió
n y reflexión 

sobre temas innovadores
 en 

la gestión de pe
rsonas y la 

Responsabilidad
 Social. 

Generando deb
ates de alta 

calidad y aporte
.

2. Ser referentes 
en políticas 

responsables.

3. Compartir e innovar











Comunicación en redes sociales
Particular. 
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# y ahora nos vamos a divertir…



Comunicación en redes sociales
Particular. 
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# cuando descubran su mrw 

particular.



Comunicación en redes sociales
Particular. Acción Youtube
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Comunicación en redes sociales
Particular. 
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# y como está en nuestro adn, 

seguiremos siendo más 

responsables…









# nos movemos por ti

# gracias


