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Redes Sociales
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El tiempo que pasamos en redes sociales va en aumento

Realidad social

Millones de usuarios
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Source: ComScore, Sep 2010         

Percent Composition of Visitors  to Facebook.com in the U.S.

Realidad social

Están presentes todas las edades
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De las 4 palabras más buscadas en Internet, 3 son Redes Sociales

Facebook

Twitter

Michael Jackson

Tuenti

Realidad social
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Gran protagonismo en los cambios sociales

Realidad social
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La primera noticia sobre la muerte de 
Bin Laden fue contada en Twitter 

Comunicación online de noticias …..  sin censura

Realidad social
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Pero esta realidad ¿es sostenible?

Se suscitan algunas  preguntas

Económicas

• ¿Se puede producir otra burbuja “.com”?

• ¿Cómo monetizan las empresas su presencia en las RR.SS.

•¿Provocaran la desaparición de industrias tradicionales?

Sociales

• ¿Juventud “atrapada”?

• ¿Dónde está el límite en su impacto en los cambios sociales?

• ¿… y en los políticos?

•¿Cómo / quién las “gobierna o gobernará”

•¿Serán un elemento crítico en trasladar una “conciencia sostenible”

…
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“El 78% de las personas hacen caso de las recomendaciones de 

otras”

Al consumidor le gustan y además busca información en ellas…

Permiten llegar directamente a clientes reales o potenciales…

Son una realidad…

El consumidor pasa cada vez más tiempo real en ellas…

Para                         las Redes Sociales…
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Pero se debe tener en cuenta que:

� No todos los sectores tienen el mismo atractivo para los usuarios

� Es un mercado inmaduro hay que ir experimentando

� En el Sector Financiero son especialmente sensibles aspectos 

como  la confidencialidad, la ética y la transparencia.

Para                         las Redes Sociales
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En estamos en las Redes Sociales con Espíritu Ganador  

¡¡¡Duplicamos a la 2ª entidad financiera y casi triplicamos a la 3ª!!!

A
70.005

Personas les 
gusta esto
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Captamos  y fidelizamos seguidores, interactuando con ellos …

… según evolución y potencial “comercial” nos iremos posicionando

Y con Espíritu Ganador estamos aprendiendo

Espíritu

Ganador.com

Espíritu

Ganador.com
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• “Los mercados son conversaciones” Manifiesto Cluetrain

• “En Redes Sociales, no hacer nada puede resultar caro,

hacer algo es barato” Cientouno

• Las Redes Sociales son relaciones entre personas, no   

tecnología.

Teniendo dos ideas muy claras …



Espíritu Ganador

Muchas Gracias


